
 

 

 
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1) Service excellent berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction di 

FoodExchange Restaurant Novotel Samator Surabaya. Artinya ada pengaruh 

secara signifikan antara service excellent dan customer satisfaction di 

FoodExchange Restaurant Novotel Samator Surabaya. 

2) Customer trust tidak berpengaruh terhadap customer satisfaction di 

FoodExchange Restaurant Novotel Samator Surabaya. Artinya tidak ada 

pengaruh secara signifikan antara customer trust dan customer satisfaction di 

FoodExchange Restaurant Novotel Samator Surabaya. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut : 

1)  Service excellent berpengaruh terhadap customer satisfaction di 

FoodExchange Restaurant Novotel Samator Surabaya, oleh karena itu harus 

dipertahankan dan ditingkatkan pada kegiatan yang telah dilakukan seperti : 
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 memberikan complimentary kepada pelanggan sebelum hidangan yang 

dipesan pelanggan disajikan, pelanggan mendapatkan complimentary berupa 

roti croissant , dan chesse stick.  

2.  FoodExchange Restaurant Novotel Samator Surabaya juga diharapkan dapat 

mempertahankan nilai positif dalam penyajian makanan dan minuman 

terutama nilai-nilai yang diterapkan di pelanggan sehingga pelanggan merasa 

puas ketika menikmati produk dari FoodExchange Restaurant Novotel 

Samator Surabaya. 

3.  Bagi peneliti yang akan melanjutkan penelitian ini dengan menambahi 

variabel lain yang tidak diteliti sehingga dapat menyempurnakan penelitian 

ini. 
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