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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Persepsi Manfaat (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa menggunakan uang 

elektronik OVO di Surabaya karena dengan menggunakan OVO transaksi 

menjadi lebih praktis dan cepat serta fitur dan layanan yang diberikan sangat 

bermanfaat. 

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Gaya Hidup (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan mahasiswa menggunakan uang elektronik OVO 

di Surabaya karena dengan menggunakan ovo leboh mempermudah kegiatan 

sehari-hari seperti berbelanja, OVO mudah dipahami oleh pengguna, dan 

mahasiswa lebih tertarik menggunakan uang elektronik OVO dibanding uang 

tunai. 

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Promosi (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan mahasiswa menggunakan uang elektronik OVO 

di Surabaya karena mahasiswa mengetahui dan tertarik menggunakan OVO 

karena OVO mempromosikan perusahaan lewat media sosial, diinformasikan 

dari mulut ke mulut, dan OVO memberikan penawaran menarik seperti diskon, 

cashback dan OVO Point. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisa data dari penelitian ini, maka dapat diambil saran 

sebagai berikut:  

1. Persepsi manfaat, pada aspek ini mempermudah pengguna untuk ugrade ke 

OVO premium tanpa harus datang langsung ke kios-kios OVO karena dengan 

ini setiap pengguna akan lebih dipermudah untuk mendapatkan manfaat lebih 

dari penggunaan OVO Premium.  

2. Gaya hidup, pada aspek ini memperbaiki tampilan pada aplikasi sehingga lebih 

menarik dan mudah dipahami sehingga baik pengguna baru pun dapat dengan 

mudah menggunakan aplikasi OVO, memperbanyak kerja sama dengan market 

place, memperluas kerjasama dengan merchant atau outlet-outlet yang 

mendukung pembayaran dengan uang elektronik OVO.  

3. Promosi, sebaiknya promo cashback yang diterima sebaiknya berupa Ovo cash 

bukan Ovo Point dan tetap mengadakan serta memperbanyak promo menarik 

seperti diskon atau cashback agar pengguna tetap loyal menggunakan OVO. 
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