BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Brand Image (X1) tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat ulang penggunaan aplikasi DANA
pada mahasiswa di Surabaya, karena mahasiswa pengguna aplikasi dana
tidak melihat brand image tetapi yang dilihat adalah kepuasan konsumen
ketika menggunakan aplikasi Dana

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa kualitas pelayanan (X2) tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat ulang penggunaan aplikasi DANA
pada mahasiswa di Surabaya, karena mahasiswa pengguna aplikasi dana
tidak melihat Kualitas Pelayanan tetapi yang dilihat adalah kepuasan
konsumen ketika menggunakan aplikasi Dana

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kepuasan Konsumen (X3)
berpengaruh signifikan terhadap minat ulang penggunaan aplikasi DANA
pada mahasiswa di Surabaya, karena saat mahasiswa menggunakan aplikasi
dana mereka merasakan puas, bertransaksi secara terus-menerus,
merekomendasikan aplikasi Dana ke orang lain dan terpenuhinya kebutuhan

saat menggunakan aplikasi Dana.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil saran
sebagai berikut:
1. Pada aspek ini perusahaan harus meningkatkan peran kepuasan konsumen
karena pada hal ini mahasiswa lebih memilih untuk menggunakan aplikasi
tersebut mulai dari perasaan puas ketika menggunakan dana, menjadi pilihan

e-money utama, keinginan menerus menggunakan dana.
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