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PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menginap di Favehotel Sidoarjo. Indikator promosi yang 

paling berpengaruh terhadap keputusan menginap adalah indikator 

periklanan. Hal ini didasarkan pada indikator periklanan yang 

mempunyai rata-rata mean paling tinggi diantara indikator promosi 

lainnya yaitu sebesar 3,10. 

2. Variabel harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 

menginap di Favehotel Sidoarjo. Indikator harga yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan menginap adalah indikator kesesuaian 

harga dengan manfaat Hal ini didasarkan pada indikator kesesuaian 

harga dengan manfaat yang mempunyai rata-rata mean paling tinggi 

diantara indikator harga lainnya yaitu sebesar 3,43. 

3. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menginap di Favehotel Sidoarjo.. Indikator kualitas 

pelayanan yang paling berpengaruh terhadap keputusan menginap 

adalah indikator empati (empathy). Hal ini didasarkan pada indikator 

empati (emphaty) yang mempunyai rata-rata mean paling tinggi 

diantara indikator kualitas pelayanan lainnya yaitu sebesar 3,17. 
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5.2  Saran 

   a. Saran Untuk Universitas 

1. Penelitian yang dilakukan menggunakan 3 variabel yang 

mempengaruhi keputusan menginap diantaranya promosi, harga dan 

kualitas pelayanan yang mempunyai pengaruh keseluruhan sebesar 

84,9 %. Berdasarkan hal tersebut, maka pihak universitas diharapkan 

dapat mengarahkan kepada mahasiswa lain yang akan melanjutkan 

penelitian yang sama untuk dapat meneliti variabel lain yang memiliki 

pengaruh terhadap keputusan menginap diluar penelitian sebesar 15,1 

%. 

  b. Saran Untuk Perusahaan 

1. Indikator periklanan merupakan indikator yang paling berpengaruh 

terhadap keputusan menginap jika dibandingkan dengan indikator 

promosi lainnya. Divisi Sales & Marketing hendaknya lebih 

meningkatkan jumlah kegiatan periklanan yang dilakukan baik melalui 

media sosial/cetak maupun secara langsung kepada para konsumen 

yang menjadi sasaran dalam memasarkan produk dari Favehotel 

Sidoarjo. 

2. Indikator kesesuaian harga dengan manfaat merupakan indikator yang 

yang paling berpengaruh dari variabel harga. Pihak hotel disarankan 

agar terus menyesuaikan tingkatan harga yang sesuai dengan daya beli 

para tamu serta meningkatkan kualitas produk berupa fasilitas yang 

disediakan bagi para tamu, sehingga diharapkan tamu akan merasa puas 

pada saat menginap di Favehotel Sidoarjo.  
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3. Indikator tangible (berwujud) merupakan indikator yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan menginap di Favehotel Sidoarjo. 

Pihak hotel disarankan untuk terus berusaha meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada para tamu terutama dalam hal memberikan perhatian 

kepada tamu dan secara tanggap apabila terdapat tamu yang 

membutuhkan bantuan kepada para pegawai hotel.  
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