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PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN EXPERIENTIAL 

VALUE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION PADA 

MUSEUM KESEHATAN DR. ADHYATMA, MPH, SURABAYA 

 

ABSTRAK 

 

Oleh : 

Eustakia Agusta Widhiasanti 

 

Tak hanya sebagai tempat perawatan dan pelestarian budaya dan sejarah, 

museum turut serta dalam pemberian daya tarik wisata suatu daerah. 

Pengalaman lebih yang diberikan oleh pihak museum kepada pengunjung 

inilah yang tidak hanya meningkatkan edukasi dan jumlah pengunjung tapi 

juga mampu menyentuh emosional pengunjung. Dalam penelitian ini 

melalui experiential marketing dan experiential value, pengurus museum 

diharapkan mampu memuaskan pengunjung sehingga dapat membentuk 

konsumen-konsumen yang loyal dengan menyentuh emosi mereka dan 

memberikan suatu feeling yang positif. Penelitian ini dilakukan di 

Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya.Tujuan dari penelitan 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari experiential marketing dan 

experiential value terhadap customer satisfaction (kepuasan berkunjung) 

pengunjung dari Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. 

Peneliti menggunkan regresi linear berganda dan mengambil sampel 

sebanyak 65 pengunjung  Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, 

Surabaya. Dalam penelitian ini juga dilakukan uji validitas, uji reliabilitas 

juga uji hipotesis untuk melihat pengaruhnya. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel experiential marketing dan 

experiential value berpengaruh terhadap customer satisfaction. Pada 

Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya diperoleh hasil dari 

variabel experiential marketing thitung > ttabel (2,471 > 1,998)  maka 

berpengaruh terhadap customer satisfaction pengunjung Museum 

Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. Pada variabel  experiential 

value thitung > ttabel (4,604 > 1,998) maka berpengaruh terhadap customer 

satisfaction pengunjung Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, 

Surabaya. 

 

Kata Kunci : experiential marketing, experiential value dan customer  

satisfaction 
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PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN EXPERIENTIAL 

VALUE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION PADA 

MUSEUM KESEHATAN DR. ADHYATMA, MPH, SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

By : 

Eustakia Agusta Widhiasanti 

 

Not only a place of care and preservation of culture and history, museums 

participate in providing regional tourism attractions. More experience 

given by the museum to visitors, it’s not onlt can increase education and 

number of visitors but also can touch the emotional visitors. In this 

research through experiential marketing and experiential value, museum 

managers are expected to be able to satisfy visitors so that they can form a 

loyal consumers by touching their emotions and giving a positive feeling. 

This research was conducted at the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, 

MPH, Surabaya. The purpose of this research is to determine the effect of 

experiential marketing and experiential value on customer satisfaction 

(visitor satisfaction) visitors from the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, 

MPH, Surabaya. Researchers used multiple linear regression and took 

samples of 65 visitors from the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, 

Surabaya. In this study also tested the validity, reliability test and also 

hypothesis test to see the effect. 

The results of this study stated that the experiential marketing and 

experiential value variables influence customer satisfaction. At the 

Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya, the results obtained 

from variable experiential marketing tcount> ttable (2,471> 1,998) have an 

impact on customer satisfaction of visitors to the Museum Kesehatan Dr, 

Adhyatma, MPH, Surabaya. The results obtained from variable 

experiential value tcount> ttable (4,604> 1,998) have an impact on customer 

satisfaction of visitors to the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, 

Surabaya. 

 

Key word : experiential marketing, experiential value dan customer  

satisfaction 
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Eustakia Agusta Widhiasanti 

 

Tak hanya sebagai tempat perawatan dan pelestarian budaya dan sejarah, museum turut serta 

dalam pemberian daya tarik wisata suatu daerah. Pengalaman lebih yang diberikan oleh pihak 

museum kepada pengunjung inilah yang tidak hanya meningkatkan edukasi dan jumlah 

pengunjung tapi juga mampu menyentuh emosional pengunjung. Dalam penelitian ini melalui 

experiential marketing dan experiential value, pengurus museum diharapkan mampu memuaskan 

pengunjung sehingga dapat membentuk konsumen-konsumen yang loyal dengan menyentuh 

emosi mereka dan memberikan suatu feeling yang positif. Penelitian ini dilakukan di Museum 

Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya.Tujuan dari penelitan ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh dari experiential marketing dan experiential value terhadap customer satisfaction 

(kepuasan berkunjung) pengunjung dari Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. 

Peneliti menggunkan regresi linear berganda dan mengambil sampel sebanyak 65 pengunjung  

Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. Dalam penelitian ini juga dilakukan uji 

validitas, uji reliabilitas juga uji hipotesis untuk melihat pengaruhnya. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel experiential marketing dan experiential value 

berpengaruh terhadap customer satisfaction. Pada Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, 

Surabaya diperoleh hasil dari variabel experiential marketing thitung > ttabel (2,471 > 1,998)  maka 

berpengaruh terhadap customer satisfaction pengunjung Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, 

Surabaya. Pada variabel  experiential value thitung > ttabel (4,604 > 1,998) maka berpengaruh 

terhadap customer satisfaction pengunjung Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. 
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ABSTRACT 
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Not only a place of care and preservation of culture and history, museums participate in providing 

regional tourism attractions. More experience given by the museum to visitors, it’s not onlt can 

increase education and number of visitors but also can touch the emotional visitors. In this 

research through experiential marketing and experiential value, museum managers are expected 

to be able to satisfy visitors so that they can form a loyal consumers by touching their emotions 

and giving a positive feeling. This research was conducted at the Museum Kesehatan Dr, 

Adhyatma, MPH, Surabaya. The purpose of this research is to determine the effect of experiential 

marketing and experiential value on customer satisfaction (visitor satisfaction) visitors from the 

Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. Researchers used multiple linear regression 

and took samples of 65 visitors from the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. In 

this study also tested the validity, reliability test and also hypothesis test to see the effect. 

The results of this study stated that the experiential marketing and experiential value variables 

influence customer satisfaction. At the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya, the 

results obtained from variable experiential marketing tcount> ttable (2,471> 1,998) have an impact 

on customer satisfaction of visitors to the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. The 

results obtained from variable experiential value tcount> ttable (4,604> 1,998) have an impact on 

customer satisfaction of visitors to the Museum Kesehatan Dr, Adhyatma, MPH, Surabaya. 
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