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ABSTRAK 

 
Perkembangan dunia industri otomotif di zaman sekarang ini mengalami 
kemajuan dan perkembangan yang begitu pesat dalam beberapa tahun terakhir. 
dari segi desain, performa mesin, pengaplikasian teknologi terbaru dan 
perkembangan lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh dari Electronic Word Of Mouth (EWOM) dan Brand Image terhadap 
Purchase Decision Yamaha V-ixion di kota Surabaya.Penelitian ini merupakan 
penelitian deskriptif kuantitatif dan menggunakan jenis data data primer yang 
dikumpulkan dari kuesioner. Populasi dari penelitian ini adalah pengguna atau 
pemilik sepeda motor  dengan merek Yamaha V-ixion di kota Surabaya dengan 
jumlah sampel sebesar 100 responden. Berdasarkan hasil penelitian yang 
dilakukan menggunakan SPSS 25 diperoleh hasil uji validitas dan uji realibilitas 
yang dilakukan dalam penelitian menunjukan hasil semua item pernyataan 
dinyatakan valid dan semua variable dinyatakan reliable. Hasil dari uji normalitas 
menyatakan memenuhi syarat normalitas, hasil dari uji multikolinieritas 
menyatakan penelitian ini bebas dari multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas 
memperoleh hasil tidak ada heteroskedastisitas dalam penelitian ini. Kemudian 
hasil  uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi antara variable 
Electronic Word Of Mouth (EWOM) dan Brand Image (Citra Merek) terhadap 
variable  Purchase Decision (Keputusan Pembelian) Yamaha V-ixion di kota 
Surabaya memiliki hubungan yang erat. Untuk  hasil uji t dalam penelitian ini 
menghasilkan, secara parsial variabel  Electronic Word Of Mouth (EWOM) dan 
Brand Image (Citra Merek) signifikan terhadap variable  Purchase Decision 
(Keputusan Pembelian) Yamaha V-ixion di kota Surabaya. 
 
Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, Brand Image, dan Purchase Decision 

 
 
 
 

  



ABSTRACT 
 
 

The development of the automotive industry in today's world has progressed and 
developed so rapidly in the last few years. in terms of design, engine performance, 
application of the latest technology and other developments. The purpose of this 
study was to determine the effect of Electronic Word Of Mouth (EWOM) and 
Brand Image on Purchase Decision Yamaha V-Ixion in the city of Surabaya. This 
research is a quantitative descriptive study and uses primary data collected from 
questionnaires. The population of this study were users or owners of motorbikes 
with the Yamaha V-Ixion brand in the city of Surabaya with a total sample size of 
100 respondents. Based on the results of research conducted using SPSS 25, the 
results of the validity and reliability tests carried out in the study showed that the 
results of all statements items are declared valid and all variables were declared 
reliable. The results of the normality test stated that they met the normality 
requirements, the results of the multicollinearity test stated that this study was free 
from multicollinearity, and the heteroscedasticity test resulted in no 
heteroscedasticity in this study. Then the results of the coefficient of 
determination test show that the contribution between the variable Electronic 
Word Of Mouth (EWOM) and Brand Image to the Yamaha V-Ixion Purchase 
Decision variable in the city of Surabaya has a close relationship. For the results 
of the t test in this study, partially the variables Electronic Word Of Mouth 
(EWOM) and Brand Image are significant to the variable Purchase Decision 
(Purchase Decision) Yamaha V-Ixion in the city of Surabaya. 
 

Keyword: Electronic Word Of Mouth, Brand Image, dan Purchase Decision 
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