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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan bada bab sebelumnya dapat

ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab rumusan masalah. Beberapa

kesimpulan tersebut terdiri dari :

1.

5.2

Electronic Word Of Mouth (EWOM) berpengaruh terhadap Purchase
Decision (Keputusan Pembelian) Yamaha V-ixion di kota Surabaya. Maka
menyatakan hipotesis penelitian “Electronic Word Of Mouth (EWOM)
berpengaruh  signifikan terhadap Purchase Decision (Keputusan
Pembelian) Yamaha V-ixion” diterima”.

Brand Image (Citra Merek) berpengaruh terhadap Purchase Decision
(Keputusan Pembelian) Yamaha V-ixion di kota Surabaya. Maka
menyatakan hipotesis penelitian “Brand Image (Citra Merek) berpengaruh
signifikan positif terhadap Purchase Decision (Keputusan Pembelian)
Yamaha V-ixion” diterima”.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan simpulan yang

diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran bagi pihak—pihak yang

berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang dikemukakan

adalah sebagai berikut:

1.

Electronic Word Of Mouth (EWOM) dan Brand Image (Citra Merek)

terbukti berpengaruh terhadap Purchase Decision (Keputusan Pembelian),
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diharapkan agar Yamaha V-ixion di kota Surabaya lebih memperhatikan
Electronic Word Of Mouth (EWOM) dan Brand Image (Citra Merek)
perusahaan yang ditawarkan kepada konsumen dengan menyesuaikan
penetapan harga dengan jasa yang ditawarkan.

Pihak perusahaan Yamaha dapat mempertahankan serta meningkatkan
kualitas komunikasi kepada para konsumen atau pelanggan Yamaha.
Pihak Yamaha dirasa perlu mempertahankan kualitas informasi maupun
pengalaman yang dibagikan oleh pengguna di platform online. Hal
tersebut dapat terjadi jika disertai dengan memberikan konten yang
menarik, dan informasi yang relevan yang dibagikan oleh pihak
perusahaan, sehingga menimbulkan interaksi yang positif kepada
pengguna sepeda motor Yamaha. Perusahaan juga dapat terus menjaga
agar komentar atau update tentang produk sepeda motor Yamaha tetap
positif yang nantinya akan dijadikan pertimbangan pembelian konsumen
terhadap sepeda motor Yamaha.

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan meneliti
faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian misalnya
brand awareness, brand equity, brand trust, product quality dan promosi.
Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain dalam meneliti
keputusan pembelian tidak hanya melalui menyebarkan kuesioner,
misalnya melalui wawancara sehingga informasi yang data yang diperoleh

lebih lengkap dan dapat mengurangi data yang bersifat subyektif.
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