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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan dari variabel kualitas 

layanan terhadap variabel kepusan pelanggan, yang berarti bahwa 

semakin baik kualitas layanan GrabFood, maka kepuasan pelanggan juga 

akan semakin tinggi. 

 

2. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Terdapat pengaruh negatif dan signifikan dari variabel harga terhadap 

kepuasan pelanggan, yang berarti bahwa semakin rendah harga  

GrabFood, maka kepuasan pelanggan juga akan semakin tinggi. 

 

3. Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Terdapat pengaruh dan signifikan dari variabel promosi penjualan 

terhadap variabel kepuasan pelanggan, yang berarti bahwa semakin 

sering serta semakin baik promosi penjualan GrabFood, maka kepuasan 

pelanggan juga akan semakin tinggi. 
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5.2 Saran 

1. Hasil pembahasan yang telah dilakukan membuktikan bahwa 

variabel kualitas layanan menjadi faktor yang paling besar dalam 

memberikan pengaruh kepada kepuasan pelanggan jika 

dibandingkan dengan indikator variabel  lainnya. PT. Grab 

Indonesia hendaknya lebih meningkatkan kualitas layanannya. 

Terutama dalam kesamaan menu yang di antar dengan yang di 

tampilkan di aplikasi, Grab disarankan untuk menindaklanjuti para 

penjual yang tidak memberikan atau menampilkan gambar yang 

tidak sesuai dengan menu dalam aplikasi.  

 

2. Hasil pembahasan yang telah dilakukan membuktikan bahwa 

variabel harga memiliki pengaruh negatif terhadap kepuasan 

pelanggan. PT. Grab Indonesia disarankan agar dapat 

menyesuaikan tingkatan harga yang telah ditetapkan dengan 

kemampuan daya beli para pelanggannya, sehingga di harapkan 

harga GrabFood sesuai dengan ekspektasi dari pelanggan Dengan 

begitu kepuasan pelanggan layanan GrabFood di kota Sidoarjo 

akan meningkat. 

 

3. Hasil pembahasan yang telah dilakukan membuktikan bahwa 

variabel Promosi Penjualan  memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. PT. Grab Indonesia disarankan 
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untuk terus berusaha meningkatkan promosi penjualannya dengan 

cara memberikan voucher atau cashback serta diskon lebih sering 

lagi dan nemambah nilai voucher atau cashback serta diskon lebih 

besar lagi, sehingga para pelanggan lebih tertarik dan terdorong 

untuk menggunakan layanan GrabFood lagi. 
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