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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai dengan tujuan 

hipotesis dengan menggunakan regresi linear berganda, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut  : 

1. Citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di PT. 

Destinee Wisata Indonesia Surabaya, yang artinya tidak ada pengaruh 

signifikan antara citra merek dan keputusan pembelian di PT. Destinee 

Wisata Indonesia Surabaya. 

2. Kesadaran merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian di PT. 

Destinee Wisata Indonesia Surabaya, yang artinya ada pengaruh signifikan 

antara kesadaran merek dan keputusan pembelian di PT. Destinee Wisata 

Indonesia Surabaya. 

3. Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di PT. Destinee 

Wisata Indonesia Surabaya, yang artinya ada pengaruh signifikan antara 

promosi dan keputusan pembelian di PT. Destinee Wisata Indonesia 

Surabaya.

5.2 Saran 

Berdasrkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan 

beberapa saran sebagai berikut : 
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1. Kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

di PT. Destinee Wisata Indonesia Surabaya, oleh karena itu harus di 

pertahankan dan ditingatkan pada kegiatan yang telah dilakukan seperti 

: 

Upaya yang sebaiknya dilakukan oleh PT. Destinee Wisata Indonesia 

Surabaya untuk meningkatkan kesadaran merek terhadap jasa adalah 

dengan cara memberikan inovasi dan meambah ciri khas tertentu yang 

dapat membedakan PT. Destinee Wisata Indonesia Surabaya dengan 

jasa tour&travel lain. 

2. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di PT. 

Destinee Wisata Indonesia Surabaya, oleh karena itu harus di 

pertahankan dan ditingatkan pada kegiatan yang telah dilakukan seperti 

: 

Upaya yang sebaiknya dilakukan oleh PT. Destinee Wisata Indonesia 

Surabaya untuk meningkatkan promosi terhadap jasa adalah dengan 

cara menambah intensitas waktu promosi yang dapat membantu para 

pelanggan mengetahui promosi yang ditawarkan oleh PT. Destinee 

Wisata Indonesia Surabaya. 

3. PT. Destinee juga diharapkan dapat memperhatikan nilai positif dalam 

pelayanan dan citra merek yang diberikan kepada pelanggan agar 

pelanggan lama atau baru melakukan pembelian secara terus menerus. 

4. Bagi peneliti yang akan melanjutkan penelitian ini dengan menambahi 

variabel lain yang tidak diteliti sehingga dapat menyempurnakan 

penelitian ini.
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