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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut :  

1 kualitas pelayanan (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian obat diapotek Elly Surabaya, karena 

pembeli/pelanggan membeli obat diapotek Elly Surabaya tidak 

melihat kualitas pelayanan melainkan harga dan lokasi. Kualitas 

pelayanan dianggap sama saja dengan kualitas pelayanan diapotek 

lain.  

2 Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

obat diapotek Elly Surabaya, karena harga sesuai dengan manfaat, 

kualitas obat, dan harga lebih murah.  

3 Lokasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

obat di apotek Elly Surabaya, karena lokasi nyaman, mudah 

dijangkau, dan letaknya strategis.  
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5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil 

saran sebagai berikut: 

1 Kualitas Pelayanan pada aspek ini apotek Elly Surabaya harus tetap 

pertahankan yaitu dari segi pelayanan yang tepat, membantu 

keluhan pembeli/pelanggan, jaminan kepuasan, menjelaskan cara 

aturan minum obat, dan penampilan karyawan.  

2 Harga seharusnya ada promo potongan untuk pembelian minimal 

Rp 500.000, dan untuk pembelian dalam satu dus lebih murah 1-

2%. Pembeli/pelanggan tetap menjatuhkan keputusan pembelian 

diapotek Elly Surabaya. 

3 Lokasi pada aspek ini apotek Elly Surabaya tetap mempertahankan 

lokasi usaha apotek yang strategis dan mudah dijangkau agar 

pelanggan/pembeli obat diapotek Elly Surabaya. 

Pelanggan/pembeli tetap melakukan keputusan pembelian diapotek 

Elly Surabaya, maka pemilik membuat cabang agar lebih mudah 

dijangkau. 
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