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BAB V 

PENUTUP  

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan di Clay Resto dan Café Sidoarjo. Indikator berwujud 

(Tangible), keandalan (Reliability), ketanggapan (responsiveness), jaminan 

dan kepastian (Assurance) serta empati (Emphaty) sangat penting dalam 

mempengaruhi seseorang dalam kepuasan pelanggan. Meningkatkan 

kualitas pelayanan secara rutin dan berkala akan sangat diperlukan agar 

dapat membuat konsumen merasa senang dan tertarik untuk menempatkan 

pilihannya ke resto tersebut, kecepatan dan ketepatan dalam memberikan 

pelayanan akan membuat para pelanggan merasa nyaman sehingga akan 

diharapkan dapat menciptakan loyalitas bagi para pelanggan. 

2. Variabel lokasi berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

di Clay Resto dan Café Sidoarjo. Indikator kesediaan lahan parkir, 

memiliki tempat yang cukup luas, lokasi yang banyak dilalui transportasi 

dan lokasi yang strategis memiliki peran yang sangat penting dalam 

mempengaruhi kepuasan dari para pelanggan. Keempat indikator tersebut 

menjadi kunci penting apakah konsumen merasa puas. 

3. Variabel harga berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

di Clay Resto dan Café Sidoarjo. Indikator keterjangkauan harga, kesesuai 



 

 
 

harga dengan kualitas produk, daya saing harga dan kesesuain harga 

dengan manfaat memiliki peran penting dalam mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. Keempat indikator tersebut menjadi kunci penting apakah 

kepuasan yang diberikan kepada pelanggan mengalami kenaikan atau 

penurunan. 

5.2  Saran   

 Berdasarkan simpulan diatas, maka dapat diajukan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Hasil pembahasan yang telah dilakukan membuktikan bahwa indikator 

jaminan dan kepastian menjadi faktor yang paling besar dalam 

memberikan pengaruh kepada kepuasan pelanggan jika dibandingkan 

dengan indikator kualitas pelayanan lainnya. Pihak resto disarankan untuk 

terus berusaha meningkatkan kualitas pelayanan kepada para pelanggan 

terutama dalam hal menumbuhkan rasa percaya para pelanggan kepada 

perusahaan. Para karyawan hendaknya diberikan pelatihan tentang resto 

secara umum  sehingga memiliki pengetahuan yang cukup untuk dapat 

memberikan pelayanan secara tepat dan cepat. 

2. Hasil pembahasan yang telah dilakukan membuktikan bahwa indikator 

kesesuain harga dengan kualitas produk merupakan faktor yang 

mendominasi dari variabel harga. Pihak resto disarankan agar dapat 

menyesuaikan tingkatan harga yang telah ditetapkan dengan kemampuan 

daya beli para konsumen dalam hal ini para pelanggan resto itu sendiri, 

sehingga diharapkan resto memperoleh pengaruh positif dengan tingkatan 



 

 
 

harga yang sesuai dengan ekspetasi dari para pelanggan Clay Resto dan 

Café Sidoarjo.  

3. Hasil pembahasan yang telah dilakukan membuktikan bahwa indikator 

lokasi yang strategis dan banyak dilalui transportasi menjadi faktor yang 

paling besar dalam memberikan pengaruh kepada kepuasan pelanggan jika 

dibandingkan dengan indikator lokasi lainnya. Pihak resto disarankan 

untuk terus berusaha memberikan petunjuk arah agar pelanggan yang akan 

datang tidak susah saat mencari resto ini.  

4. Berdasarkan dari hasil penelitian dari variabel independent kualitas 

pelayanan (X1), lokasi (X2) dan harga (X3) yang berpengaruh adalah 

variabel harga (X3) sebessar 0.413 = 41,3%, sehingga Clay Resto dan 

Café Sidoarjo diharapkan lebih memperhatikan variabel harga (X3) agar 

tetap bisa bersaing dan tetap menjaga harga yang diberikan, dan 

mempengaruhi kepuasan pelanggan (Y) di Clay Resto dan Café Sidoarjo 

dan pelanggan akan datang kembali untuk menikmati makanan dan 

minuman yang disajikan oleh Clay Resto dan Café Sidoarjo.  
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