BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Bedasarkan hasil penelitian dapat di tarik kesimpulan

1. Store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan
pada CGV Marvell City Surabaya. Artinya kepuasan pelanggan tercipta
setelah merasakan store atmosphereberupa komunikasi visual,
pencahayaan, warna, aroma dan suara.

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada CGV
Marvell City Surabaya. Artinya Kepuasan pelanggan dapat dipengaruhi
Harga berupa keterjangkauan harga,harga sesuai dengan kualitas, daya saing
harga, dan kesesuaian manfaat.

3. Store atmosphere berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas
pelanggan pada CGV Marvell City Surabaya. Artinya loyalitas
pelanggan tidak tercipta setelah merasakan store atmosphere. terdapat
faktor lain yang menyebabkan tidak terciptanya hubungan store
atmosphere terhadap loyalitas pelanggan

4. Harga berpengaruhsignifikan terhadap loyalitas pelanggan pada CGV
Marvell City Surabaya. Artinya loyalitaspelanggan (melakukan
pembelian ulang, merekomendasikan, menujukan kekebalan terhadap
pesaing) dapat dipengaruhi harga.

5. Kepuasan pelangan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan

pada CGV Marvell City Surabaya. Artinya loyalitas pelanggan dapat
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dipengaruhi kepuasan pelanggan, yang berarti piha GCV Marvell City
harus memperhatikan kualitas produk, harga, kualitas
pelayanan,emotional factor, dan kemudahan.

6. Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh store atmosphere terhadap
loyalitas pelanggan pada CGV Marvell City Surabaya. Artinya loyalitas
pelanggan dapat dipengaruhi store atmosphere yang dimediasi total oleh
kepuasan pelanggan, karena kepuasan pelanggan satu-satunya yang dapat
mempengaruhi store atmosphere terhadap loyalitas pelanggan dan store
atmosphere secara langsung tidak berpengaruh signifikan loyalitas
pelanggan.

7. Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh harga terhadap loyalitas
pelanggan pada CGV Marvell City Surabaya. Artinya loyalitas
pelanggan dapat dipengaruhi harga yang dimediasi parsial oleh kepuasan
pelanggan, artinya kepuasan pelanggan bukan satu-satunya yang dapat

mempengaruhi store atmosphere terhadap loyalitas pelanggan.

5.2 Saran

1. Pihak CGV Marvell City perlu mempertahankan store atmosphere karena
pelanggan merasakan kepuasan saat menonton di CGV Marvell City

sebaiknya meningkatkan dekorasi, fasilitas dan lain sebagainya.

2. Pihak CGV Marvell City perlu memperhatikan variabel harga terutama daya
saing harga, sebaiknya menurunkan harga pada CGV Marvell City karena
banyak pelanggan merasakan bahwa harga pada CGV Marvell City masih

sama dengan bioskop yang lain.
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. Pihak CGV Marvell City perlu memperhatikan dan meningkatkan variabel
Kepuasan pelanggan.Variabel kepuasan pelanggan terbukti mempengaruhi
loyalitas pelanggan pada CGV Marvell City, sebaiknya Pihak CGV Marvell

City meningkatkan kualitas pelayanan yang di berikan.

. Pihak CGV Marvell City perlu memperhatikan untuk pelanggan menjadi
loyal, store atmosphere tidak menjadi pertimbangan dari pihak konsumen.
Pihak CGV Marvell City perlu alternatif lain untuk meningkatkan loyalitas

selain store atmosphere

. Penelitian ini disarankan menambahkan variabel diluar store atmosphere dan
harga sehingga informasi tentang kepuasan dan loyalitas pelanggan CGV

Marvell City akan lebih dan dapat di pelajari lebih lanjut.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan mengambil lokasi CGV yang berbeda

sebagai perbandingan untuk keakuratan informasi yang di dapat

Bagi peneliti selanjutnya disarankan mengambil sampel pada objek langsung
karena penelitian ini mengambil sampel saat pandemi Covid-19 terjadi yang
dimana objek tersebut ditutup sementara dan dilakukan pengambilan sampel

secara online.
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