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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Hasil dari penelitian dan Pembahasan yang sesuai dengan tujuan 

hipotesis dengan menggunakan regresi linear berganda maka dapat di ambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Holland 

Bakery Plaza Surabaya. Hal ini terbukti dengan nilai t hitung > nilai t 

tabel yang berarti H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga hipotesa yang 

menyatakan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Holland Bakery Plaza Surabaya diterima. Dalam 

membeli produk Holland Bakery konsumen paling banyak 

memperhatikan pada kualitas produk yang diberikan. Hal ini 

membuktikan bahwa konsumen dalam membeli produk Holland Bakery 

konsumen paling banyak memperhatikan kualitas produk yang 

diberikan. Konsumen juga setuju bahwa produk yang dijual sesuai 

dengan harapan atau ekspektasi yang dibayangkan. Produk Holland 

Bakery juga dapat bertahan lama sesuai dengan expired date.  

2. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Holland Bakery Plaza Surabaya. Hal ini terbukti dengan nilai t hitung -

< nilai t tabel yang berarti H0 diterima dan H1 ditolak, sehingga hipotesa 

yang menyatakan harga  berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
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pembelian pada Holland Bakery Plaza Surabaya ditolak. Konsumen 

yang membeli produk Holland Bakery rata – rata tidak terlalu 

memperhatikan atau tidak sensitive dengan harga yang ditawarkan. 

Selain itu konsumen juga kurang setuju bahwa produk yang dijual lebih 

mahal dibandingkan produk yang dijual oleh toko roti lain yang ada di 

Plaza Surabaya. Terakhir ada konsumen yang kurang setuju bahwa 

harga bakery yang dijual Holland Bakery sesuai dengan manfaat yang 

diberikan untuk memenuhi kebutuhan konsumen. 

3. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Holland Bakery Plaza Surabaya. Hal ini terbukti dengan nilai t hitung > 

nilai t tabel yang berarti H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga hipotesa 

yang menyatakan citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Holland Bakery Plaza Surabaya diterima. 

Hal ini didukung dengan rata – rata jawaban konsumen paling banyak 

pada pernyataan bahwa mereka telah lama mengenal Holland Bakery 

yang termasuk dalam kriteria sangat setuju. Konsumen juga setuju 

Holland Bakery mudah diingat karena ciri khas yang unik, mudah 

dikenal diantara merk bakery yang lainnya dan merupakan merek yang 

elegan, terbukti dengan rata – rata jawaban konsumen yang masuk 

dalam kriteria sangat setuju. Para responden juga setuju bahwa saat 

membawa produk Holland Bakery memberikan kesan yang berkualitas 

dan bermerek sesuai dengan rata – rata jawaban konsumen yang masuk 

dalam kriteria setuju.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut : 

1. Produk yang dimiliki oleh Holland Bakery memiliki macam yang 

beragam dan memiliki kualitas yang baik karena dengan hal ini dapat 

banyak menarik minat para konsumen untuk membeli. Sehingga produk 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal 

ini diharapkan dapat ditingkatkan dengan cara selalu menambah inovasi 

atau kreasi baru seperti membuat cake huruf di varian cake atau 

membuat inovasi hiasan cake yang baru dan unik sesuai 

perkembangnya jaman dengan ciri khas yang telah dimiliki dan kualitas 

yang baik pula agar menarik lebih banyak konsumen. 

2. Harga yang dimiliki oleh Holland Bakery sudah banyak diketahui oleh 

masyarakat luas dan banyak konsumen yang tidak terlalu 

mepermasalahkan harga yang ada, karena banyak konsumen sudah 

memperkirakan harga produk yang dijual. Maka dari itu diharapkan 

Holland Bakery dapat mempertahankan harga yang ada saat ini sesuai 

dengan produk yang dijual. 

3. Citra merek yang dimiliki sudah banyak diketahui oleh masyarakat luas 

dengan toko roti modern lama yang memiliki kualitas yang baik juga 

banyak di senangi oleh berbagai kalangan usia terutama pada usia 30 ke 

atas. Maka dari itu Holland Bakery diharapkan dapat terus 

mempertahankan citra merek yang sudah dimiliki selama bertahun – 
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tahun dengan mulai menambah gerai di mall – mall baik yang ada di 

Surabaya maupun di luar Surabaya.  

4. Untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti tentang Holland Bakery 

diharapkan agar menggunakan variabel independent dan dependent 

yang lain atau mengganti variabel tersebut dengan variabel yang lain 

agar menambah banyak penelitian dan wawasan untuk pembaca.
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