BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Hasil dari penelitian dan pembahasan maka diambil kesimpulan sebagai

berikut :

1. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap di Hotel
Aria Centra Surabaya, karena tamu hotel dalam memutuskan untuk menginap
di Hotel Aria Centra Surabaya tidak melihat dari kualitas pelayanan tetapi
yang dilihat adalah fasilitas dan tamu menganggap kualitas pelayanan di Hotel
Aria Centra Surabaya sama dengan hotel lainnya.

2. Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap di Hotel Aria
Centra Surabaya karena tamu Hotel Aria Centra Surabaya dalam memutuskan
untuk menginap melihat dari segi kamar yang nyaman, bersih dan rapi,
restoran dengan menu yang lengkap, adanya fasilitas gym dan café,
tersedianya valet, variasi kapasitas meeting room, dan lobby yang nyaman dan
bersih. Oleh karena itu tamu merasa terpenuhi kebutuhan dan keinginannya
dalam memutuskan untuk menginap di Hotel Aria Centra Surabaya.

3. harga tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap di Hotel Aria Centra
Surabaya karena Hotel Aria Centra adalah hotel dengan tipe bisnis sehinga
tamu menginap tidak melihat dari segi harga tetapi fasilitas yang didapatkan

dan bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan tamu.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas ada beberapa saran yang diberikan sebagai

berikut :

1. Diharapkan tetap dipertahankan dalam hal penampilan karyawan yang bersih
dan rapi saat melayani tamu, karyawan mengerti akan kebutuhan tamu,
karyawan memberikan pelayanan yang cepat dan tepat dalam melayani tamu,
keluhan dari tamu direspon dengan baik serta karyawan selalu ramah dan
sopan saat melayani tamu sehingga bisa meningkatkan loyalitas tamu Hotel
Aria Centra Surabaya dan meningkatkan occupancy hotel.

2. Fasilitas memiliki hasil berpengaruh signifikan terhadap keputusan untuk
menginap di Hotel Aria Centra sehingga fasilitas yang ada di Hotel Aria
Centra dilengkapi lagi dengan memberikan playground area, swimming pool,
bar dan rooftop yang bisa digunakan untuk bersantai di waktu senggang,
sehingga tamu lebih nyaman untuk menginap di hotel dengan adanya fasilitas
yang memenuhi keinginan tamu.

3. Diharapkan tetap dipertahankan dalam hal harga yang bisa dijangkau oleh
tamu, mempunyai harga yang berkualitas dengan produk yang ditawarkan,
mempunyai harga yang bisa bersaing dengan hotel lainnya, mempunyai harga
yang sesuai dengan pelayanan dan fasilitas yang diberikan, sehingga tamu
tidak merasa rugi tetapi membuat tamu merasa beruntung untuk menginap di
Hotel Aria Centra yang harga nya sesuai dengan apa yang telah didapat saat

menginap.
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