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ABSTRAK

Oleh:
Patricia Angelina Dwiyanti

Perkembangan bisnis di Indonesia adalah fenomena yang menarik untuk
diteliti, terlebih era globalisasi saat ini dalam bidang ekonomi yang terbuka.
Dampak globalisasi ini menyebabkan industri jasa perhotelan menghadapi
persaingan yang ketat. Pengelolaan hotel mestinya diikuti dengan penawaran
pelayanan yang simpatik bagi para pengguna jasa hotel sehingga harus
ditingkatkan. Keberhasilan sebuah bisnis perhotelan dalam meraih kepuasan
tamunya ditentukan oleh keunggulan produknya, karena sebagian besar
produknya berupa jasa. Dalam penelitian ini melalui kualitas pelayanan,
fasilitas, dan harga , pihak hotel diharapkan mampu ditingkatkan lagi
sehingga dapat membuat tamu loyal dan memutuskan untuk menginap dengan
harapan semua kebutuhan tamu terpenuhi. Penelitian ini dilakukan di Hotel
Aria Centra Surabaya . Tujuan dari penelitian ini untuk megetahui pengaruh
kualitas pelayanan, fasilitas dan harga terhadap keputusan menginap tamu di
Hotel Aria Centra Surabaya. Peneliti menggunakan regresi linear berganda
dan mengampil sampel sebanyak 75 responden. Dalam penelitian ini
dilakukan uji validitas yang menyatakan bahwa semua item pernyataan
dikatakan valid, uji reliabilitas dari semua variabel dikatakan reliabel, serta
dilakukan uji asumsi klasik terpenuhi dan nilai adjusted R square 50,4% yang
artinya kontribusi kualitas pelayanan, fasilitas, dan harga masuk pada kategori
sedang terhadap keputusan menginap. Hasil uji hipotesis pada penelitian ini
menyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan, tidak berpengaruh terhadap
keputusan menginap pada Hotel Aria Centra Surabaya diperoleh hasil dari
variabel kualitas pelayanan dengan nilai t hitung < t tabet 0.146 < -1.994 dengan
tingkat signifikasi > 0,05. Variabel fasilitas dalam penelitian ini berpengaruh
terhdap keputusan menginap pada Hotel Aria Centra Surabaya diperoleh hasil
dari variabel fasilitas dengan nilai t niung > t tabel 8.403 > 1.994 dengan tingkat
signifikasi < 0,05. Variabel harga dalam penelitian ini tidak berpengaruh
terhadap keputusan menginap pada Hotel Aria Centra Surabaya diperoleh
hasil dari variabel harga dengan nilai t hitung < t taet -1.901 > -1.994 dengan
tingkat signifikasi > 0,05.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, fasilitas, harga dan keputusan menginap.



ABSTRACT

By :
Patricia Angelina Dwiyanti

The development of business in Indonesia is an interesting phenomenon to be
researched, in the current era of globalization in an open economic sphere.
The impact of globalization causes the hospitality services industry to face
strict competition. Hotel management should be followed by a sympathetic
service offering for users of hotel services so it should be improved. The
success of a hospitality business in achieving its guest satisfaction is
determined by the excellence of its products, because most of the products are
services. In this research through the quality of service, facilities, and prices,
the hotel is expected to be improved again so as to make loyal guests and
decide to stay with the expectation of all guest needs fulfilled. This research
was conducted at Hotel Aria Centra Surabaya. The purpose of this research is
to make an impact on the quality of service, facilities and prices against the
decision to stay at Hotel Aria Centra Surabaya. Researchers used multiple
linear regression and skilled 75 respondents. In this study conducted a validity
test stating that all statement items are said to be valid, the reliability test of all
variables is said to be reliable, and the classical assumption test is fulfilled and
the adjusted value of R square 50.4% which means the contribution of service
quality, facilities, and price entry in the category of the decision to stay. The
hypothesis test results in this study stated that the variable quality of service,
no effect on the decision to stay at Hotel Aria Centra Surabaya obtained
results from quality service variables with a value of T count <t Table 0146
<-1,994 with a significant rate of > 0.05. Variable facilities in this study
influenced the decision to stay at Hotel Aria Centra Surabaya obtained the
results of the facility variables with a value t count > T table 8,403 > 1,994
with a signification rate of < 0.05. Price variables in this study had no effect
on the decision of stay at Hotel Aria Centra Surabaya obtained results from
price variables with a value t count of < t table -1,901 > -1,994 With the
signification rate of > 0.05.

Keywords: quality of service, facilities, price and stay decision.
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