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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan   

Hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dengan 

menggunakan beberapa uji yang diolah menggunakan SPSS , maka dapat ditarik 

Simpulan sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh sigfinikan terhadap keputusan pembelian customer di 

toko Berrymanshop Surabaya. Indikator keterjangkauan harga, kesesuaian 

harga dengan kualitas produk, daya saing harga, kesesuain harga dengan 

manfaat. Harga produk yang sesuai dengan kualitas serta manfaat produk dan 

harga yang ditawarkan relative lebih murah daripada toko lain dapat 

mempengaruhi konsumen dapat lebih mudah dalam memutuskan pembelian. 

2. Kualitas Layanan berpengaruh sigfinikan terhadap keputusan pembelian di 

toko Berrymanshop Surabaya, indikator bukti fisik (tangibles), keandalan 

(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati 

(emphaty). Meningkatkan kualitas layanan kepada konsumen secara rutin 

sangat diperlukan agar konsumen dapat merasa nyaman dan senang 

berbelanja ditoko tersebut sehingga menciptakan konsumen yang loyalitas 

terhadap toko tersebut. 

3. Suasana Toko berpengaruh sigfinikan terhadap keputusan pembelian di toko 

Berrymanshop Surabaya , indikator layout (tata letak), suara, bau atau aroma, 

tekstur dan desain bangunan memiliki peran penting dalam mempengaruhi 
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keputusan pembelian konsumen. Dimana 5 indikator dari suasana toko 

tersebut 
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dapat membuat konsumen menjadi nyaman dan senang pada saat berlanja di 

toko tersebut sehingga konsumen menjadi lebih betah dan akan Kembali lagi 

berbelanja di toko tersebut. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa saran 

sebagai berikut :  

1. Harga memiliki hasil yang signifikan terhadap keputusan pembelian, dimana 

diharapkan toko Berrymanshop Surabaya dapat selalu memberikan harga 

yang terbaik untuk konsumen dengan memberikan potongan harga bagi para 

konsumen setia di toko Berrymanshop dengan memberikan kartu member.  

2. Pada Kualitas Layanan diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan 

kepada pelanggan dengan cara melakukan meningkat sumber daya manusia 

yang ada yaitu karyawan yang dapat membangun hubungan yang baik 

dengan customer serta dapat memberikan jawaban yang baik dan dapat 

mengerti keinginan dari customer. 

3. Pada Suasana toko diharapkan dapat ditingkatkan lagi dimana ruang  tunggu 

dapat dibuat menjadi lebih nyaman untuk customer serta membuat rak 

display produk menjadi lebih baik lagi agar memudahkan customer dalam 

memilih produk. 

4. Toko Berrymanshop diharapkan dapat mengadakan pelatihan atau training 1 

(satu) tahun sekali kepada semua karyawan toko Berrymanshop untuk 

menyegarkan kembali materi tentang standar layanan, pelayanan prima serta 

dalam mengatasi sebuah masalah dengan  baik agar dapat meningkatkan 
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performa perusahaan yang pastinya membuat customer puas dalam 

berbelanja ditoko Berrymanshop yang pada akhirnya menghasil profit bagi 

perusahaan. 

5. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pengetahuan terkait dengan keputusan pembelian serta faktor-faktor yang 

mempengaruhinya seperti harga, kualitas layanan dan suasana toko.  
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