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ANALISIS PENERAPAN PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 23 DALAM 
RANGKA MENDORONG KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM PADA 

SENTRA KULINER KAPAS KRAMPUNG DI SURABAYA 
 

Oleh: 
 

Happy Stevanus Budi 
 

 
Abstrak 

 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak 

terutama yang memiliki dan membuka toko makanan maupun minuman di Sentra Kuliner 

Kapas Krampung Surabaya pada tahun 2020. Penelitian ini bersifat deskriptif dan 

menggunakan teknik pengumpulan data secara kuisioner atau angket dengan dokumentasi 

sebagai bukti pendukung. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif 

kualitatif. Metode analisis deskriptif kualitatif dengan cara membagikan kuisioner berisi 

pertanyaan-pertanyaan yang sesuai dengan sub variable yang diteliti kepada 15 (lima 

belas) pemilik toko di Surabaya yang bersedia untuk menjadi obyek penelitian. Hasil 

pembahasan menunjukkan bahwa Tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebagai 

pemilik toko sangatlah rendah, karena: (1) Banyak pemilik toko yang tidak melakukan 

pendaftaran diri dan memiliki NPWP, (2) Pemilik toko telah melakukan pencatatan untuk 

setiap transaksi penjualan , (3) Banyak pemilik toko yang tidak melaksanakan 

pembayaran pajak maupun melaporkan SPT tepat waktu. 
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF GOVERNMENT 
REGULATION NUMBER 23 IN PROMOTING MSME TAX COMPLIANCE AT 

THE CULINARY CENTER OF KAPAS KRAMPUNG SURABAYA 
 

 
By: 

 
Happy Stevanus Budi 

 
 
 

Abstract 
 
  The purpose of this study is to determine the level of compliance of taxpayers, 

especially those who own and open food and beverage stores at the Culinary Center for 

Kapas Krampung Surabaya in 2020. This research is descriptive in nature and uses 

questionnaire or questionnaire data collection techniques with documentation as 

supporting evidence. The data analysis technique used is descriptive qualitative analysis. 

Qualitative descriptive analysis method by distributing questionnaires containing 

questions in accordance with the sub-variables studied to 15 (fifteen) shop owners in 

Surabaya who are willing to be the object of research. The results of the discussion show 

that the level of compliance of individual taxpayers as shop owners is very low, because: 

(1) Many shop owners do not register themselves and have an NPWP, (2) The shop 

owner has recorded every sales transaction, (3) Many shop owners who do not make tax 

payments or report tax returns on time. 
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