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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

Harga, dan Promosi Mesin Bor Merek Modern di Toko – toko Bahan Bangunan di 

Surabaya” maka, dapat disimpulkan: 

1. Variabel Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian dikarenakan responden dalam membeli mesin bor 

tidak mempertimbangkan Citra Merek yang ada seperti komponen mesin, 

kemampuan menjalankan fungsi, dan mereknya. 

2. Variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian dikarenakan responden memutuskan untuk membeli 

mesin bor dengan mempertimbangkan Kualitas Produk yang ada, seperti 

dalam hal kecepatan dan ketepatan, fitur, jaminan bekerja dengan baik dan 

sesuai spesifikasi, lifespan, adanya garansi servis, rangka mesin, dan 

reputasi. 

3. Variabel Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan 

Pembelian dikarenakan responden dalam membeli mesin bor tidak 

mempertimbangkan Harga yang terjangkau, sesuai dengan kualitas, 

bersaing, dan sesuai dengan manfaat yang diperoleh.  
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4. Variabel Promosi tidak berpengaruh terhadap variabel Keputusan 

Pembelian dikarenakan responden dalam membeli mesin bor tidak 

mempertimbangkan Promosi yang ada seperti iklan, diskon, hubungan baik, 

dan pemasaran melalui wiraniaga maupun telemarketing,. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Citra Merek sebaiknya tetap dipertahankan karena konsumen tidak 

mempertimbangkan Citra Merek dalam memutuskan untuk membeli mesin 

bor merek Modern. 

2. Kualitas Produk khususnya dalam hal garansi servis mesin sebaiknya 

diperpanjang dari 3 bulan masa garansi menjadi 1 tahun masa garansi serta 

sebaiknya produsen memperbanyak agen mesin bor merek Modern agar 

konsumen dapat lebih mudah melakukan servis mesin melalui agen – agen 

mesin bor merek Modern. 

3. Harga sebaiknya tetap dipertahankan karena konsumen tidak 

mempertimbangkan Harga dalam memutuskan untuk membeli mesin bor 

merek Modern. 

4. Promosi sebaiknya tetap dipertahankan karena konsumen tidak 

mempertimbangkan Promosi dalam memutuskan untuk membeli mesin bor 

merek Modern. 
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