BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dari

penelitian yang berjudul “Pengaruh Produk, Harga, Promosi dan Store

Atmosphere” dengan menggunakan uji regresi linear berganda, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

2.

3.

4.

Variabel Produk (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) konsumen di bakso Boedjangan Surabaya, pelanggan
makan di bakso Boedjangan tidak melihat produk tetapi melihat harga dan
promosi yang diberikan oleh bakso Boedjangan, karena produk bakso
memiliki rasa yang sama seperti bakso yang lain yaitu sama berbahan
dasar daging hanya varian isi dalam bakso yang berbeda.

Variabel Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) konsumen di bakso Boedjangan Surabaya, pelanggan
makan di bakso Boedjangan karena melihat kesesuaian harga dengan
kualitas rasa dan porsi yang didapatkan.

Variabel Promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) konsumen di bakso Boedjangan Surabaya, pelanggan
makan di bakso Boedjangan karena melihat promosi yang dilakukan oleh
bakso Boedjangan untuk menarik minat konsumen.

Variabel Store Atmosphere (X4) tidak berpengaruh signifikan terhadap

Keputusan Pembelian (Y) konsumen di bakso Boedjangan Surabaya,

65



66

pelanggan makan di bakso Boedjangan tidak melihat store atmosphere

tetapi melihat harga dan promosi yang diberikan oleh bakso Boedjangan.
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa
saran sebagai berikut :

1. Produk memiliki hasil tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
dengan demikian diharapkan kepada management dari Bakso Boedjangan
di Surabaya untuk tetap mempertahankan cita rasa dari produk yang
ditawarkan melalui inovasi rasa dengan mengikuti yang sedang banyak
digemari oleh konsumen.

2. Harga memiliki hasil berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, dengan demikian diharapkan kepada manajemen bakso
Boedjangan di Surabaya lebih menyesuaikan harga dengan membuat
varian harga yang lebih banyak agar konsumen dapat memilih produk
yang diinginkan sesuai dengan daya beli konsumen dan sesuai dengan
porsi yang akan didapatkan.

3. Promosi memiliki hasil penelitian berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan demikian management bakso Boedjangan di
Surabaya bisa membuat promosi seperti paket makan bakso untuk
keluarga yang makan dihari sabtu mendapatkan cashback, membuat
promosi buy 1 get 1 untuk konsumen yang masih pelajar dengan
menunjukkan kartu pelajar, membuat paket makan gratis khusus dihari
kemerdekaan (tanggal 17 Agustus) untuk konsumen yang hafal lagu

indonesia raya dan 17 agustus.
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4. Store Atmosphere memiliki hasil tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, management bakso Boedjangan untuk tetap mempertahankan
store atmosphere dengan membuat satu titik untuk spot foto yang dibuat

lebih instagramable agar menarik perhatian kaum muda lebih banyak lagi.
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