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5.1

dituntut sespai dengan undang-updang yangperlaku. .
N

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

Para pelaku usaha makanan di jalan Arif Rahaman Hakim Surabaya
sebagian besar belum mengetahui tentang peraturan perpajakan yang ada
Para pelaku usaha makanan di Arif Rahaman Hakim Surabaya sebagian
besar sudah memahami tentang peraturan perpajakan.

Kualitas pelayanan yang diterima oleh pelaku usaha dari petugas pajak
sangatlah baik. Petugas bersikap rahma dan professional dalam

menjalankan tugas mereka yaitu memberikan informasi tentang perpajakan

Saran

Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Pengatahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan melalui
penelitian ini, DJP diharapkan lebih fokus lagi mencari cara dalam
meningkatan pengetahuan dan juga pemahaman tentang peraturan
perpajakan bagi wajib pajak. DJP diharapkan sosialisasi kepada masyarakat
secara rutin guna meningkatkan pengetahuan di bidang perpajakan terutama
bila terjadi perubahan perubahan prosedur yang mempermudah kewajiban

Wajib Pajak.
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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Penyuluhan pajak perlu ditingkatkan dan difokuskan untuk meningkatkan
pemahaman perpajakan bagi wajib pajak pelaku usaha makanan

Peningkatan Kualitas pelayanan juga sangat penting agar wajib pajak dapat
sadar bahwa pajak yang mereka bayarkan berguna bagi pembangunan

Negara.
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