
 
 
 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Produk (product) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa Surabaya. 

2. Harga (price) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa Surabaya. 

3. Lokasi (place) berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa Surabaya. 

4. Promosi (promotion) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa Surabaya. 

5. Orang (people) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa Surabaya. 

6. Proses (process) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa Surabaya. 

7. Bukti fisik (physical evidence) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa Surabaya. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan simpulan yang diperoleh, dapat dikembangkan beberapa 

saran untuk kemajuan pada Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa 

Surabaya. Adapun saran yang dapat dikemukakan sebagai berikut: 

1. Price, place, promotion, people dan physical evidence berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Ayam Goreng Nelongso cabang Darmawangsa 

Surabaya, oleh karena itu harus dipertahankan dan ditingkatkan pada kegiatan 

yang telah dilakukan seperti: 

a. Untuk variabel harga, walaupun harga produk yang ditawarkan murah 

hendaknya tetap menjaga kualitas dan porsi produk. 

b. Promosi yang telah dilakukan baik melalui brosur maupun sosial media 

bisa ditambahkan dengan media lain seperti televisi sehingga bisa lebih 

dikenal. 

c. Perlu dilakukan training atau pelatihan buat karyawan sehingga mereka 

bisa lebih ramah, sopan, dan bisa bernampilan rapi dan bersih. 

d. Untuk variabel physical evidence: desain ruangan bisa di tambahkan 

lampu yang cukup terang, meja dan kursi ditambah, desain meja makan 

diperluas (besar) sehingga konsumen bisa nyaman ketika memesan 

makanan yang banyak dan desain ruangan bisa dilakukan perubahan 

mungkin satu tahun sekali sehingga ada perubahan suasana  

2. Bagi peneliti yang akan datang dapat melanjutkan penelitian ini dengan 

menambah variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini, seperti kualitas 

produk dan kualitas layanan. 
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