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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan sesuai 

dengan tujuan hipotesis menggunakan regresi linear berganda, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa transportasi 

online Grab di Surabaya, karena H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

jasa transportasi online Grab di Surabaya. 

2. Promosi penjualan tidak berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa 

transportasi online Grab di Surabaya, karena H0 diterima dan H1 ditolak. Sehingga, 

dapat disimpulkan bahwa promosi penjualan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan jasa transportasi online Grab di Surabaya. 

3. Brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa 

transportasi online Grab di Surabaya, karena H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga, 

dapat disimpulkan bahwa brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan jasa transportasi online Grab di Surabaya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan, dapat dikembangkan beberapa 

saran untuk kemajuan pada jasa transportasi online Grab di Surabaya. Adapun saran yang 

dapat dikemukakan sebagai berikut: 
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1. Harga merupakan variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan, maka sebaiknya pihak Grab lebih menyesuaikan dengan jarak yang akan 

ditempuh, agar tarif Grab lebih terjangkau khususnya dikalangan pelajar dan 

mahasiswa, selain itu Grab juga bekerjasama dengan OVO sehingga pengguna jasa 

transportasi online Grab di Surabaya bisa menikmati fasilitas discount dari OVO. 

2. Brand image merupakan variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan, maka Grab harus meningkatkan performa untuk driver dan diharapkan 

driver lebih ramah kepada pengguna aplikasi Grab, agar jasa transportasi online Grab 

lebih berkualitas dan bermutu karena sikap driver sangat berpengaruh terhadap brand 

image perusahaan. 

3. Promosi penjualan merupakan variabel yang tidak berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan, maka Grab sebaiknya lebih meningkatkan promosi penjualan secara 

langsung, agar jika ada calon pengguna baru, pihak Grab bisa menjelaskan secara 

langsung dan calon pengguna bisa mengetahui keuntungan dan manfaat dari jasa 

transportasi online Grab. 
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