BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya,

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan
Elinoki Guest House Surabaya

2. Fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Elinoki
Guest House Surabaya

3. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Elinoki Guest
House Surabaya

4. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Elinoki

Guest House Surabaya

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang diperoleh, dapat dikembangkan beberapa
saran untuk kemajuan pada Elinoki Guest House Surabaya. Adapun saran yang
dapat dikemukakan sebagai berikut:
1. Kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
Elinoki Guest House Surabaya, oleh karena itu harus dipertahankan dan

ditingkatkan pada kegiatan yang telah dilakukan seperti:
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a. Untuk variabel kualitas pelayanan, perlunya dilakukan pelatihan buat
karyawan sehingga mereka bisa lebih ramah, sopan, dan bisa
berpenampilan rapi dan bersih.

b. Untuk variabel lokasi, perlunya peningkatan keamanan kendaraan di
lokasi parkir, membantu dan mengarahkan kendaraan tamu yang datang,
menambah tanaman hias agar suasana lingkungan menjadi nyaman untuk
istirahat.

Bagi peneliti yang akan datang dapat melanjutkan penelitian ini dengan

menambah variabel lain yang tidak diteliti sehingga dapat menyempurnakan

penelitian ini.
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