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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan
promosi terhadap keputusan penggunaan aplikasi Go-jek. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa dari Universitas Katolik Darma Cendika,
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dan Institut Teknologi Adhi Tama
Surabaya. Sampelnya sebanyak 55 responden. Dengan pertimbangan bahwa
jumlah tersebut sudah mewakili sebagai sampel penelitian. Teknik pengumpulan
data menggunakan Kuisioner yang disebarkan kepada mahasiswa dari ketiga
universitas tersebut menggunakan google form. Dalam penelitian ini teknik yang
digunakan yaitu analisis linier berganda.

Berdasarkan pengolahan data dengan SPSS versi 25 adalah sebagai
berikut, uji validitas yang dilakukan semua item pernyataan dinyatakan valid
dimana r hitung pada setiap item variabel lebih besar > dari pada r tabel (0.2656),
serta dalam uji reliabilitas nilai cronbach alpha > 0,60 dimana pada Harga X1,
0,732, Promosi 0,741 dan Keputusan Penggunaan Y 0,749 dimana semua lebih
besar dari > cronbach alpa 0,60. Uji Normalitas disimpulkan bahwa telah
mengikuti distribusi normalitas. Pada uji multikolinieritas menunjukkan bahwa
tidak terjadi multikolieritas antar variabel independen dalam model regresi karena
nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10. Uji Heterokedastitas diperoleh model
regresi yang baik dalam uji menggunkan Scatter Plot, dengan cara
pendeteksiannya yakni jika tidak ada pola yang jelas, serta titik menyebar diatas
dan dibawah angka O pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Uji
regresi linier berganda adalah Y=1.793+0.231(X1)+0.375(X2). dan juga
dimasukkan yaitu nilai koefisien determinan r square 0,454 diamana pada nilai
adjusted r square sebesar 0,433 atau 43,3% yang menunjukkan bahwa kontribusi
antara Harga dan Promosi terhadap Keputusan Penggunaan memiliki hubungan
yang cukup atau sedang. Hipotesa kedua mengatakan bahwa hasil uji t
menunjukkan bahwa variabel harga X1 tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan penggunaan Y karena nilai t hitung 1,766 < t tabel 2,00665 maka Ho
diterima, sedangkan variabel promosi X2 berpengaruh signifikan terhadap

keputusan penggunaan Y karena didapat nilai sebesar t hitung 2,746 > t tabel
2,00665 maka Ho ditolak dan Haiternatit diterima.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Keputusan Penggunaan Go-jek.



ABSTRACK

The purpose of this study was to determine the effect of price and
promotion on the decision to use the Go-jek application. The population in this
study were students from the Catholic University of Darma Cendika, 17 August
1945 University Surabaya and the Adhi Tama Institute of Technology Surabaya.
The sample is 55 respondents. With the consideration that this number already
represents the research sample. The data collection technique used a
questionnaire which was distributed to students from the three universities using
google form. In this study, the technique used is multiple linear analysis.

Based on data processing with SPSS version 25 is as follows, the validity
test carried out by all statement items is declared valid where r count on each
variable item is greater> than r table (0.2656), and in the reliability test the value
of cronbach alpha> 0.60 where at Price X1, 0.732, Promotion 0.741 and
Decision to Use Y 0.749 where all are greater than> Cronbach's negligent 0.60.
The normality test concluded that it has followed the normality distribution. The
multicollinearity test shows that there is no multicollinearity between the
independent variables in the regression model because the tolerance value is>
0.10 and the VIF value <10. The heterocedastity test results in a good regression
model in the test using the Scatter Plot, by detecting it if there is no clear pattern.
, as well as the point spread above and below the number 0 on the Y axis, there is
no heteroscedasticity. The multiple linear regression test is Y = 1.793 + 0.231
(X1) +0.375 (X2). and also included, namely the determinant coefficient value of r
square 0.454, which is the adjusted r square value of 0.433 or 43.3%, which
indicates that the contribution between Price and Promotion on Decision to Use
has a sufficient or moderate relationship. The second hypothesis says that the t
test results indicate that the price variable X1 does not have a significant effect on
the decision to use Y because the t value is 1.766 <t table 2.00665 then HO is
accepted, while the promotion variable X2 has a significant effect on the decision
to use Y because the t value is obtained. 2,746> t table 2,00665 then HO is
rejected and the alternative is accepted.

Keywords: Price, Promotion, Decision to Use Go-jek.
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