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BAB V
KESIMPULAN

Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dengan

menggunakan regresi linier berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1.

2)

3)

Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Rumah
Makan Nasi Bebek 75 Di Surabaya. Hal ini dikarenakan lokasi Mudah di
jangkau dengan Mudah, Lahan parkir yang luas dan mudah untuk dilihat atau
di ketahui banyak orang

Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Rumah
Makan Nasi Bebek 75 Di Surabaya. Hal ini dikarenakan memiliki kondisi
fasilitas baik, bersih dan nyaman. Kelengkapan fasilitas yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen dan memiliki tampilan yang menarik

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pada Rumah Makan Nasi Bebek 75 Di Surabaya. Hal ini dikarenakan karyawan
Rumah Makan Nasi Bebek 75 Di Surabaya memiliki penampilan yang
menarik, sangat ramah, memahami tentang produk-produk yang di jual dan

cepat/tanggap dalam melayani konsumen

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa saran

sebagai berikut :

1)

Rumah Makan Nasi Bebek 75 Di Surabaya diharapkan menambahkan tanda

petunjuk arah sehingga konsumen tidak terlalu sulit mencari lokasi tersebut
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dan untuk memperluas tempat parkir sehingga konsumen tidak terlalu sulit
mencari tempat parkir .

2). Rumah Makan Nasi Bebek 75 juga di tingkat kan lagi kebersihan Fasilitas
terutama untuk lantai dan meja

3). Rumah Makan Nasi Bebek 75 Di Surabaya juga diharapkan dapat meningkat
kualitas pelayanannya dengan mengucapkan selamat datang ke para pelanggan
dan cepat tanggap terhadap keluhan agar konsumen merasa puas dengan

kinerja yang di berikan
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