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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa produk (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen di restoran ayolalisa Surabaya. di 

perkuat dengan hasil t hitung 3,583 > t tabel 1,99714 dengan signifikasi < 

0,05.  

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa kualitas layanan (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen di restoran ayolalisa Surabaya. Di 

perkuat dengan t hitung 4,814 > t tabel 1,99714 dengan signifikasi <0,05.  

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa harga (X3) tidak berpengaruh  

terhadap kepuasan konsumen di restoran ayolalisa Surabaya. diperkuat 

dengan t hitung -0,552 > t tabel -1,99714 dengan signifikasi 0,583> 0,05.  

4.   Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa lokasi (X3) tidak berpengaruh  

terhadap kepuasan konsumen di restoran ayolalisa Surabaya. diperkuat 

dengan t hitung -0875 > t tabel -1,99714 dengan signifikasi 0,385 > 0,05. 

5.  uji regresi diperoleh hasil bahwa variabel kualitas layanan (X2) adalah 

variabel paling berpengaruh terhadap kepuasan konsumen yang sebesar 

61,9% 
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5.2 Saran 

1. Di sarankan kepada Restoran Hotel Ayolalisa dapat menjaga kualitas layanan 

yang diberikan kepada konsumen yakni dengan mempertahankan layanan 

yang telah ada dan terus meningkatkannya dengan cara karyawan mengikuti 

training mengenai cara melayani konsumen dengan baik.  

2. Mengingat bahwa variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

adalah produk, disarankan hotel ayolalisa menambah variasi dan penyajian  

makanan yang berbeda, hal ini di maksudkan untuk dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen Hotel Ayolalisa Surabaya. 
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