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PENGARUH PRODUK, KUALITAS LAYANAN, HARGA DAN LOKASI
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN RESTORAN HOTEL AYOLALISA
SURABAYA

ABSTRAK
Oleh :

Anis Rowanti

Jasa merupakan salah satu jenis usaha yang sedang berkembang pesat
belakangan ini, dan salah satu bentuk usaha adalah restoran. Suatu usaha harus
memberika kepuasan kepada konsumennya,. Usaha tersebut dapat dilakukan
meningkatkan produk, kualitas layanan, memberikan harga yang kompetitif, dan
lokasi yang strategis. Dalam penelitian ini peneliti menganalisis lebih spesifik tentang
pengaruh Produk, Kualitas Layanan, Harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen
Restoran Hotel Ayolalisa Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Restoran HAogthklisa
Surabaya dengan jumlah responden sebanyak 70 orang. Jenis data, adalah kuantitatif
dan kualitatif, sumber data menggunakan data primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data dengan riset kepustakaan dan lapangan. Pengolahan data dengan
uji validitas, uji reabilitas, pengujian hipotesis dengan uji t. pengujian hipotesis ini
menggunakan teknik analisis data statistik program SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan hasil sebagai berikut : Pengaroduk,
Kualitas Layanan, Harga dan Lokasi secara beasama memberikan pengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen Restoran Hotel Ayolalisa Sussmragkan
Produk dan Kualitas layanan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Harga dan Lokasi tidak memberikan pengaruh positif dan tiddikaigni
terhadap kepuasan konsumen Restoran Hotel Ayolalisa Surabaya.

Kata kunci : Produk, kualitas layanan, harga, lokasi dan kepuasan konsumen



EFFECT OF PRODUCTS, SERVICE QUALITY, PRICE AND LOCATION
OF CUSTOMER SATISFACTION AT AYOLALISA HOTEL

SURABAYA
ABSTRAK

Service is one type of business that is growing rapidly lately, and one form of
business is a restaurant. A business must provide satisfaction to consumers. These
efforts can be done to improve products, service quality, provide competites,p

and strategic location. In this study, researchers analyzed morecgtgc#bout the
influence of products, service quality, price and location on consumer satisfaction at
the Surabaya Ayolalisa Hotel Restaurant.

The population in this study wereonsumers of Ayolalisa Hotel Restaurant in
Surabaya with 70 respondents. Types of data, are quantitative and qualitative, data
sources use primary and secondary data. Data collection techniques withdifata

field research. Data processing with valdiest, reliability test, hypothesis testing

with t test. This hypothesis testing uses statistical data analysis technique25PSS
program.

The results showed the following results: The effect of the product, ServiceyQualit
Price and Location togetherath a positive influence on customer satisfaction at
Ayolalisa Hotel Surabaya Restaurant, while Product and Service Quatityaha
significant and significant effect on customer satisfaction. Price anddoa#d not
have a positive and not significant effen consumer satisfaction at Ayolalisa Hotel
Surabaya Restaurant.

Keywords: Product, service quality, price, location and customer satisfaction
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