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PENGARUH KOMPETENSI DAN PENGEMBANGAN KARIR 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CORE HOTEL BONNET DI 

SURABAYA 

 

ABSTRAK 
 

Oleh : 
Rembulan Vantriani 

 
 

Perkembangan industri pariwisata berbanding lurus dengan pertumbuhan 
industri perhotelan, dan hal ini tidak dapat dipungkiri. Mempersiapkan sektor 
pariwisata yang lebih baik lagi di Indonesia harus dilakukan mulai dari saat ini. 
Banyak cara dapat dilakukan, salah satunya yang terpenting adalah mempersiapkan 
sumber daya manusia. Sejalan dengan meningkatnya perkembangan  zaman, maka 
semakin besar pula tuntutan organisasi dan tanggung jawab yang harus diemban  
oleh bagian sumber daya manusia dalam mengelola dan mengembangkan karena 
karyawan harus mampu melaksanakan tugas-tugas dan tanggung jawab sesuai 
dengan tuntutan organisasi tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada 
Core hotel Bonnet di Surabaya. 

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data kuantitatif, yaitu data 
yang diperoleh dalam bentuk angka yang dapat dihitung, diperoleh dari tehnik 
analisis kuesioner dengan skala likert yang dilakukan, sesuai dengan masalah yang 
dibahas. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan kontrak Core Hotel Bonnet 
Surabaya dengan jumlah responden sebanyak 40 orang. Dengan menggunakan 
metode sampel sensus sehingga semua semua anggota populasi digunakan sebagai 
sampel. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dan metode 
koefisien determinasi berganda Pengujian hipotesis menggunakan uji t pada taraf 
nyata 5%.  Metode koefisien determinasi berganda (Adjusted R Square) diperoleh 
hasil sebesar 0,375 yang berarti variabel kompetensi (X1) dan pengembangan karir 
(X2) memberikan pengaruh pada tingkat rendah terhadap kinerja karyawan (Y) 
pada Core Hotel Bonnet di Surabaya. Dengan menggunakan uji t bahwa: kinerja 
(X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, terbukti t hitung > t tabel 

(3,510 > 2,02619). Dengan menggunakan uji t bahwa: pengembangan karir (X2) 
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, terbukti t hitung < t tabel 

(1,143 < 2,02619).  
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kompetensi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan variabel 
pengembangan karir tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 
Kata kunci:  sumber daya manusia, kompetensi, pengembangan karir, kinerja  
                    karyawan. 
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EFFECT OF COMPETENCY AND CAREER DEVELOPMENT TO 
EMPLOYEE PERFORMANCE ON BONNET HOTEL IN SURABAYA 

 
ABSTRACT 

 
By : 

Rembulan Vantriani 
 
 

The development of the tourism industry is directly proportional to the 
growth of the hospitality industry, and this can not be denied. Preparing a better 
tourism sector in Indonesia must be done from now on. Many ways can be done, 
one of the most important is preparing human resources. In line with the increasing 
times, the greater the demands of the organization and the responsibilities that 
must be carried out by the human resources department in managing and 
developing because employees must be able to carry out tasks and responsibilities 
in accordance with the demands of the organization. The purpose of this study is to 
know the effect of competency and career development to employee performance on 
bonnet hotel in Surabaya. 

In this study the data used are quantitative data, that is data obtained in the 
form of numerical figures, obtained from questionnaire analysis techniques with a 
Likert scale conducted, in accordance with the problem discussed. The population 
in this study were contract employees of the Core Hotel Bonnet Surabaya with 40 
respondents. By using the census sample method so that all all members of the 
population are used as samples The analysis method used is multiple linear 
regression and multiple coefficient of determination method. Hypothesis testing 
using t test at 5% real level. Method of coefficient of determination doubled 
(Adjusted R Square) obtained result of equal to 0,375 it means competency (X1) 
and career development (X2 are give effect on employee performance (Y) on 
Bonnet Hotel in Surabaya. By using t test that: competency (X1) have significant 
effect to employee performance, has been proven by t count >  t table (3,510 > 
2,02619). By using t test that: career development (X2) have significant effect to 
employee performance, has been proven by t count <  t table (1,143 < 2,02619) 

Based on the results of the study indicate that the competency variable has a 
significant effect on employee performance. While career development variables 
have no effect on employee performance. 

 
Keywords: human resources, competency, career development, employee   
                  performance. 
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