BAB V

PENUTUP

51  Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kualitas Produk (X1)
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Depot Sari Rasa Asli di
Surabaya, karena para pelanggan merasa bahwa hidangan yang disajikan menarik,
memiliki cita rasa yang khas, bersih, hidangan sesuai dengan gambar pada menu,
porsi yang cukup tidak lebih atau kurang dan ketersediaan condiment (acar,

sambal, kecap, dsb) yang cukup.

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kualitas Pelayanan (X2)
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Depot Sari Rasa Asli di
Surabaya, karena para pelanggan merasa bahwa karyawan Depot Sari Rasa Asli
menyajikan makanan dengan cepat, dapat bekerja dengan tepat, tidak
membedakan pelanggan, sigap membantu, memiliki lokasi yang aman, karyawan

yang ramah, rapi dan bersih, dan memiliki fasilitas yang lengkap.
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5.2  Saran

1. Variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang besar terhadap
Kepuasan pelanggan untuk itu, Kualitas Produk sebaiknya terus ditingkaktan agar
semua pelanggan dapata terus merasa puas dengan produk (makanan) yang
ditawarkan Depot Sari Rasa Asli dengan cara meningkatkan penampilan makanan

dengan mengganti piring yang ada dan menjaga kebersihan makanan.

2. Kualitas Pelayanan Depot Sari Rasa Asli sudah baik, namun untuk lebih
meningkatkan kualitas pelayanan diperlukan adanya perubahan dari segi kerapian
dari karyawan Depot Sari Rasa Asli, perubahan tersebut dapat dilakukan dengan
mulai membuatkan seragam baru yang lebih bagus dan terus meningkatkan
kinerja dari karyawan yang ada agar pelanggan dapat merasa lebih nyaman berada
di depot Sari Rasa Asli. Keamanan tempat pun harus mendapat peningkatan,
walaupun pelanggan sudah merasa aman berada di Depot Sari Rasa Asli namun
alangkah baiknya bila diberi pengamanan lebih seperti CCTV, hal tersebut akan

menambah rasa aman para pelanggan yang datang ke Depot Sari Rasa Asli.
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