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ABSTRAK

Oleh:
Vanessa Pratiwi

Sumber pendapatan pada perusahaan jasa terutama hotel biasanya berasal dari
piutangnya seperti pada Hotel Bekizaar Surabaya. Pendapatan yang dicapai Hotel
Bekizaar Surabaya mencapai 94,90% dari anggaran yang telah ditetapkan dari
anggaran 2018. Piutang timbul akibat penjualan yang dilakukan secara kredit,
sehingga dampak yang diberikan yaitu dilakukannya penagihan kepada pihak yang
berkaitan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang menggunakan
objek penelitian pada Design Standar Operasional Prosedur Atas Fungsi Pendapatan
Pada Hotel Bekizaar di Surabaya. Teknik analisa data yang digunakan pada penelitian
ini yaitu mencari data-data yang dibutuhkan melalui observasi maupun wawancara,
mengklasifikasi data tersebut menjadi beberapa bagian, merancang Standar
Operasional Prosedur (SOP) pada fungsi pendapatan, memberikan kesimpulan dan
saran.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa pada fungsi pendapatan dari Hotel
Bekizaar terdapat lima aktifitas yaitu penyewaan kamar (tunai dan kredit), penjualan
café & resto, penjualan angkringan, jasa pencucian pakaian atau /inen. Lima titik
prosedur tersebut dapat dibuat menjadi Standar Operasional Prosedur pada fungsi
pendapatan. SOP yang telah dibuat ini dapat memberikan manfaat dalam
meningkatkan akuntabilitas melalui dokumentasi tanggung jawab khusus dalam
melaksanakan pekerjaan.

Kata kunci: Fungsi Pendapatan, Piutang, SOP.
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Abstract

By
Vanessa Pratiwi

Sources of income at service companies, especially hotels, usually come from
accounts receivable, such as at Hotel Bekizaar Surabaya. The revenue achieved by
Hotel Bekizaar Surabaya reached 94.90% of the budget set from the 2018 budget.
Receivables arose as a result of sales made on credit, so that the impact given was
billing to related parties.

This study uses a qualitative research method that uses the object of research
in the Design of Standard Operating Procedures on Income Function at Bekizaar
Hotel in Surabaya. The data analysis technique used in this study is to find the
required data through observation and interviews, classify the data into several parts,
design Standard Operating Procedures (SOP) on the income function, provide
conclusions and suggestions.

The results of this study indicate that in the income function of Bekizaar Hotel
there are five activities, namely room rental (cash and credit), sales of cafes &
restaurants, sales of angkringan, laundry services or linen. These five point
procedures can be made into Standard Operating Procedures in the revenue function.
This SOP that has been made can provide benefits in increasing accountability
through documentation of specific responsibilities in carrying out work.

Keyword: Functions of Income, Accounts Receivable, SOP.
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