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ABSTRACT

Coffeeshop business in East java especially in Surabaya is growing and developing;
one of the coffee shops that are developing in Surabaya is Ejji coffee corner which is
located at Jalan Simpang Darmo Permai Utara | number 26, Surabaya. This
research want to know the effect of Product quality, Electronic word of mouth,
Location and Price on Customer purchase decision at Ejji coffee corner Surabaya.
This research is a quantitative study and the population are customers who have
bought a drinks at Ejji coffee corner Surabaya, the sampling method is purposive
sampling method using a questionnaire to 100 respondents Ejji coffee corner
Surabaya.; in this study the analyze data using descriptive analysis and multiple
linear regression analysis with SPSS 20.0. The results showed that all statement items
of each variable are declared valid with reount > rapne 0,1966; all variables are
declared reliable with cronbanch alpha value > 0,70; the normality test results
showed that the data is normally distributed with values significance 0,074 >
0,05;The results of the multicollinearity test showed no symptoms of multicollinearity
between independent variables on the regression model with tolerance values = 0.10
and VIF value = 10, the results of the heteroscedasticity test showed no
heteroscedasticity symptoms in the regression model because it doesn't forming a
clear pattern and there is a distribution of dots above and below the number 0 on the
Y axis; The results of multiple linear regression equation in this study are Y = 1,505
+ 0,190 X1 + 0,254 X2 - 0,050 X3 + 0,421 X4; The results of the determination
coefficient based on Adjusted Rsquare are 74,4% ; the results of this research showed
that (1) Product quality variable has a significant affect on customer purchase
decision with teount 3,349 > tiape 1,985 and a significant level of 0,001 < 0,05, (2)
Electronic word of mouth variable has a significant affect on customer purchase
decisions with tcount 2,126 > tpe 1,985 and a significant level of 0,036 < 0,05, (3)
Location variable does not have a significant affect on customer purchase decisions
with teount — 0,556 < tiape 1,985 and a significant level of 0,580 > 0,05, (4) Price
variable has a significant gffect on Customer purchase decision with teunt 5,189 >
twable 1,985 and a significant level of 0,000 < 0,05.

Keywords: Product quality, Electronic word of mouth, Location, Price, Purchase
decision
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ABSTRAK

Berkembangnya zaman bisnis coffeeshop di Jawa timur khususnya Surabaya
menjamur. Salah satu coffeeshop yang menjamur di Surabaya adalah Ejji coffee
corner yang lokasinya terletak di Jalan Simpang Darmo Permai Utara | No. 26.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas produk (X1), Electronic
word of mouth (X2), Lokasi (X3) dan Harga (X4) terhadap Keputusan pembelian
konsumen (Y) Ejji coffee corner di Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen yang pernah membeli
minuman di Ejji coffee corner JI. Simpang Darmo Permai utara | No. 26 Surabaya,
penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan sampel
sebanyak 100 responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Analisis deskriptif dan Analisis regresi linear berganda menggunakan aplikasi SPSS
versi 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua item pernyataan masing-
masing variabel dalam kuesioner dinyatakan valid dengan rhiwung > I'tavel S€bESar 0,1966,
semua variabel dinyatakan reliabel dengan nilai cronbanch alpha > 0,70, Hasil Uji
Normalitas menunjukkan data terdistribusi normal dengan nilai signifikansi 0,074 >
0,05, Hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan tidak terjadi gejala multikolinearitas
antar variabel independen pada model regresi dengan nilai tolerance = 0,10 dan nilai
VIF = 10, Hasil Uji Heteroskedastisitas menunjukkan tidak terjadi gejala
heteroskedastisitas pada model regresi karena tidak terdapat bentuk pola yang jelas
dan adanya sebaran titik-titik diatas dan dibawah angka O pada sumbu Y, Hasil
persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah Y = 1,505 + 0,190 X,
+ 0,254 X, - 0,050 X3 + 0,421 X4, besarnya pengaruh Kualitas produk, Electronic
word of mouth, Lokasi, dan Harga terhadap Keputusan pembelian konsumen Ejji
coffee corner berdasarkan nilai Adjusted Rsqare adalah sebesar 74,4%, Hasil
penelitian menunjukan bahwa (1) Variabel Kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan pembelian dengan thiwng 3,349 > tiwne 1,985 dan signifikansi
0,001 < 0,05, (2) Variabel Electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian dengan thiwng 2,126 > tine 1,985 dan signifikansi 0,036 < 0,05,
(3) Variabel Lokasi tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian dengan thiwng -
0,556 < type 1,985 dan signifikansi 0,580 > 0,05, (4) Variabel Harga berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan thiung 5,189 > tuper 1,985 dan
signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata kunci: Kualitas produk, Electronic word of mouth, Lokasi, Harga dan
Keputusan pembelian
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