BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Dari hasil pengolahan data dan pembahasan yang sudah dilakukan, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
online shopping Dapoer_Fafama di Surabaya, berarti kualitas produk yang
ditawarkan oleh Dapoer_Fafama kurang memberikan rasa puas terhadap
selera pelanggan.

2. Harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada online
shopping Dapoer_Fafama di Surabaya, berarti harga bukan tolak ukur
pelanggan untuk membeli produk Dapoer_ Fafama.

3. Kemasan dikatakan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada online shopping Dapoer_Fafama di Surabaya. Hal tersebut
dikarenakan, kemasan yang diberikan oleh Dapoer Fafama dapat
melindungi produk makanan dengan baik pada saat pengiriman. Sehingga
pada saat penyampaian kepada pelanggan, tidak terjadi kerusakan pada

produk makanan yang dipesan.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan seperti diatas, dapat diberikan

beberapa saran sebagai berikut:

1. Kemasan yang digunakan oleh Dapoer_Fafama memiliki hasil yang

signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan diharapkan Dapoer_Fafama
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dapat mempertahankan seperti kebersihan kemasannya, dan keamanan pada
kemasan.

. Dapoer_Fafama diharapkan dapat meningkatkan kualitas produk dan lebih
menciptakan inovasi terhadap makanan dan minuman yang dipasarkan,
sehingga dapat memberikan banyak pilihan kepada pelanggan. Selain itu
diharapkan untuk lebih memperhatikan standart kemanisan pada produk
makanan dan minuman yang diproduksi, supaya pelanggan dapat
menikmati serta merasa puas.

. Diharapkan Dapoer_Fafama dapat menetapkan harga yang kompetitif
sehingga pelanggan dari semua kalangan dapat menjangkau. Selain itu,
dalam menetapkan harga Dapoer_Fafama juga perlu memperhatikan harga
dari setiap jenis produk yang dipasarkan, agar dapat memantau harga
pesaing. Serta, diharapkan Dapoer_Fafama mampu menyesuaikan kondisi

persaingan pasar online pada saat menetapkan suatu harga.
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