BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

Simpulan yang dapat dihasilkan dari penelitian ini yang sudah
disesuaikan dengan hipotesis serta penggunaan regresi linier berganda adalah
sebagai berikut:

a. Digital marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pelanggan Tokopedia di Surabaya. Semakin tinggi tingkat
penggunaan digital marketing tidak akan mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan pada Tokopedia. Pelanggan mencari dan
menemukan informasi yang jelas terkait produk yang ingin dibeli
melalui kolom deskripsi produk serta feedback pelanggan yang sudah
pernah membeli produk-produk tertentu seperti komentar produk.

b. Brand ambassador tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pelanggan Tokopedia di Surabaya. Semakin tinggi tingkat
penggunaan brand ambassador tidak akan mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan pada Tokopedia. Brand ambassador Tokopedia
kurang memiliki kemampuan dalam berpromosi, khususnya akan
pengetahuan berbahasa. Promosi yang dilakukan oleh brand
ambassador terlihat sudah diatur sejak awal dengan menggunakan
bahasa Indonesia yang terbatas tanpa menjelaskan keunggulan-
keunggulan yang dimiliki oleh Tokopedia.

c. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
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pelanggan Tokopedia di Surabaya. Semakin tinggi citra merek yang
dimiliki oleh Tokopedia, maka keputusan pembelian pelanggan juga
akan semakin meningkat. Tokopedia mengikuti trend masa kini dan
pengguna merasakan kepuasan dan kenyamanan ketika berbelanja
ataupun setelah berbelanja. Tokopedia selalu membaharui sistem
mereka dalam menyediakan produk serta layanan penjualan. Produk-
produk yang ditawarkan dapat mengikuti perkembangan trend serta
memberikan kemudahan bagi para pelanggan untuk mendapatkan
layanan pembelian. Produk serta layanan yang disediakan oleh
Tokopedia juga memberikan rasa puas dan nyaman oleh para

pelanggan ketika berbelanja ataupun setelah berbelanja.

5.2. Saran

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti berdasarkan kesimpulan yang

telah dihasilkan adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti yang akan datang:

a.

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi informasi bagi
penelitian yang akan datang terkait hasil analisa pengaruh digital
marketing, brand ambassador, dan citra merek terhadap keputusan
pembelian.

Penelitian yang akan datang dapat menambahkan bahan penelitian
berupa variabel independen keamanan privasi pelanggan. Keamanan
privasi pelanggan dibuthkan karena pelanggan lebih memperhatikan
privasi mereka saat mencari suatu informasi produk dalam

pemasaran digital.
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2. Bagi Tokopedia:

a.

Tokopedia diharapkan mampu memberikan pengetahuan lebih
lengkap terhadap brand ambassador guna memberikan informasi
yang lebih lengkap pula, khususnya menjelaskan keunggulan
Tokopedia dibandingkan perusahaan pesaing.

Tokopedia diharapkan melakukan screening produk yang layak
untuk ditawarkan kepada pelanggan, guna meningkatkan keputusan
pembelian akan produk-produk yang kualitas dan harganya dapat

memberikan kepuasan bagi pelanggan.
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