BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel servicescape tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap di
Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya. Bagi konsumen variabel
servicescape sudah dipahami dan konsumen merasa yakin bahwa
servicescape telah disediakan dengan baik oleh pihak hotel Gunawangsa
Manyar Surabaya sehingga dalam memutuskan untuk menginap di hotel
Gunawangsa Manyar Surabaya konsumen sudah tidak memperhitungkan
lagi masalah servicescape ini sehingga servicescape menjadi tidak
berpengaruh terhadap keputusan konsumen menginap di Hotel
Gunawangsa Manyar Surabaya.

2. Variabel harga berpengaruh terhadap keputusan menginap di Hotel
Gunawangsa Manyar Surabaya. Indikator harga yang paling berpengaruh
terhadap keputusan menginap adalah memperoleh fasilitas yang sesuai
dengan uang yang dibayar. Hal ini didasari pada indikator memperoleh
fasilitas yang sesuai dengan uang yang dibayar yang mempunyai rata-rata
mean paling tinggi diantara indikator harga lainnya yaitu sebesar 4,22

3. Variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan
menginap di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya. Bagi konsumen
variabel kualitas pelayanan sudah dipahami dan konsumen merasa yakin
bahwa kualitas pelayanan telah dilakukan dengan baik oleh pihak Hotel
Gunawangsa Manyar Surabaya. Sehingga dalam memutuskan untuk
menginap di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya konsumen sudah tidak
memperhitungkan lagi masalah kualitas pelayanan ini sehingga kualitas
pelayanan menjadi tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen
menginap di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya.

4. Variabel situasi covid 19 tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap

di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya. Bagi konsumen variabel situasi
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covid 19 sudah dipahami dan konsumen merasa yakin bahwa situasi covid
19 ini telah disediakan dengan baik perlengkapan untuk protokol
kesehatan oleh pihak Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya, sehingga
dalam memutuskan untuk menginap di Hotel Gunawangsa Manyar
Surabaya konsumen sudah tidak memperhitungkan lagi masalah situasi
covid 19 ini sehingga situasi covid 19 menjadi tidak berpengaruh terhadap

keputusan menginap di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya.

5.2 Saran
a. Saran untuk Universitas

Penelitian yang dilakukan menggunakan 4 variabel, yang paling
mempengaruhi keputusan menginap diantarannya variabel harga
yang mempunyai pengaruh sebesar 20,1%. Berdasarkan hal
tersebut, maka pihak universitas diharapkan dapat mengarahkan
kepada mahasiswa lain yang akan melanjutkan penelitian yang
sama untuk dapat meneliti variabel lain yang memiliki pengaruh

terhadap keputusan menginap diluar penelitian sebesar 79,9 %.
b. Saran Untuk Perusahaan

Indikator harga kamar dan fasilitas yang sesuai dengan uang yang
dibayar merupakan indikator yang paling berpengaruh dari variabel
harga lainnya. Pihak hotel disarankan agar terus menyesuaikan
tingkatan harga yang sesuai dengan daya beli para tamu serta
meningkatkan kualitas produk berupa fasilitas yang disediakan bagi
para tamu, sehingga diharapkan tamu akan merasa puas pada saat

menginap di Hotel Gunawangsa Manyar Surabaya.
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