BAB 5

PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian ini maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Variabel Customer Experience berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat

Beli Ulang Mahasiswa pada E-Commerce Shopee.

2. Variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Beli Ulang
Mahasiswa pada E-Commerce Shopee.
3. Variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Beli Ulang

Mahasiswa pada E-Commerce Shopee.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka ada

beberapa saran sebagai berikut :

1. Dalam upaya menimbulkan minat beli ulang pelanggan maka Shopee harus
memperhatikan pada aspek Customer Experience. Dimana Customer
Experience mempengaruhi Minat Beli Ulang Pelanggan Shopee. Bentuk —
bentuk usaha dalam menciptakan pengalaman berbelanja yang telah
dilakukan Shopee adalah memberikan kemudahan dalam bertransaksi,
aplikasi dan website yang eye catching bagi para pengguna, barang yang
sampai dalam keadaan baik, dan proses tracking lokasi pengiriman yang
cukup akurat. Sebaiknya Shopee juga dapat melakukan sortir barang kepada

Star Seller yang berjualan di e-commerce agar menjual barang yang
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berkualitas, karena menurut beberapa responden terkadang produk yang
dijual tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen.

Dalam upaya menimbulkan minat beli ulang maka Shopee harus
memperhatikan aspek Promosi. Dimana Promosi mempengaruhi Minat Beli
Ulang pelanggan Shopee. Bentuk — bentuk dalam meningkatkan minat beli
ulang dari faktor Promosi yang telah dilakukan Shopee adalah Promosi
berupa Acara yang dibuat setiap tanggal kembar, Promo khusus kepada
pelanggan setia Shopee, lklan yang dikemas secara menarik, Cashback
Koin, Kupon Diskon Ongkos Kirim, dan lain — lain. Sebaiknya Shopee juga
meningkatkan dari segi Kupon Promosi Potongan secara Langsung, hal ini
dikarenakan Shopee sangat jarang melakukan Kupon Potongan Langsung
ketika pembelian barang yang memungkinkan para pelanggan akan semakin
memiliki minat untuk melakukan pembelian ulang di Shopee.

Dalam upaya menimbulkan minat beli ulang pelanggan maka Shopee harus
memperhatikan pada aspek Harga. Dimana Harga mempengaruhi Minat
Beli Ulang pelanggan Shopee. Bentuk - bentuk dalam meningkatkan minat
beli ulang dari faktor harga yang telah dilakukan Shopee adalah strategi
penetapan harga yang dibayarkan pelanggan lebih murah dibandingkan e-
commerce lain, seperti Produk A mungkin lebih mahal, namun setelah
ditambahkan dengan biaya ongkos kirim maka jumlah uang yang
dibayarkan oleh pelanggan akan lebih murah. Sebaiknya Shopee juga harus
meningkatkan proses filter terutama filter kategori harga yang terkadang
kurang akurat. Selain itu Shopee juga harus meningkatkan dari segi

keterjangkauan harga apabila dibandingkan dengan e-commerce lain. Harga
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produk yang sedikit lebih mahal dikarenakan biaya admin yang dikenakan
Shopee kepada kategori Non Star, Star Seller, dan Mall Shopee vyaitu
sebesar 3.5 — 5.5% dibandingkan e-commerce lain. Apabila Shopee bisa
menurunkan biaya admin Star Seller mungkin harga bisa lebih murah.
Shopee juga dapat melakukan sortir barang kepada Star Seller yang
berjualan di e-commerce agar menjual barang yang berkualitas, karena
menurut beberapa responden terkadang produk yang dijual tidak sesuai
dengan harga yang dibayarkan.

Berdasarkan kesimpulan penelitian ini, semua variabel Berpengaruh
Signifikan dan memenuhi hipotesis penelitian. Namun hal tersebut mungkin
dikarenakan jumlah responden yang hanya berjumlah 75 orang. Penelitian
selanjutnya mungkin dapat lebih banyak dalam penentuan jumlah
responden yang juga memungkinkan adanya perbedaan hasil penelitian.

. Saran yang diberikan pada peneliti selanjutnya adalah menggunakan Focus
Group Discussion untuk memberikan saran guna perbaikan suatu obyek

penelitian di masa mendatang
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