BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil analisis dan pembahasan tersebut dapat
diberikan kesimpulan sebagai berikut ini:

1. Dalam penelitian yang telah dilakukan terhadap
kelima merek sepeda motor, dengan tahap survey atau
penyebaran kuesioner kepada para pengguna sepeda
motor, diperoleh loyalitas konsumen tertinggi adalah
produk sepeda motor sport150cc merk Honda dengan
nilai probabilitas sebesar 0.4265, kedua yaitu merek
Yamaha dengan nilai probabilitas sebesar 0.2132,
Suzuki dengan nilai probabilitas 0.1397, Kawasaki
0.1176, sementara untuk merek Lainnya memperoleh
nilai probabilitas paling kecil yaitu sebesar 0.1029.

2. Marketing variables yang menjadi pertimbangan

utama responden dalam memilih sepeda motor tipe
sportl50cc saat ini adalah marketing variables
Kelembutan suspensi sepeda motor, dengan jumlah
yang memilih setuju sebanyak 79 orang dengan
prosentase 58% dari 136 responden.
Marketing variables yang menjadi pertimbangan
utama responden dalam memilih sepeda motor tipe
sportl50cc merek lain adalah marketing variables
Inovasi Baru, dengan total responden yang memilih
setuju sebanyak 76 orang dengan prosentase sebesar
56%.
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5.2 Saran

Perusahaan  sepeda ~motor harus mampu
meningkatkan loyalitas konsumennya yakni lebih
menitikberatkan marketing variables yang paling
banyak dipertimbangkan konsumen dalam memilih
sepeda motor yang dipakai saat ini dan saat
berpindah ke merk sepeda motor lain.
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