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ANALISIS ALAT PENGISI DAYA AKI ATAU 

BATERAI MENGGUNAKAN METODE QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

 

ABSTRAK 

 

Alat pengisi daya aki atau baterai adalah alat yang 

berguna untuk melakukan pengisian ulang energi pada aki atau 

baterai, seiring dengan perkembangan kebutuhan masyarakat 

banyak sekali tuntutan terhadap suatu produk maka dari itu 

penting sekali untuk melakukan pengembangan pada produk 

yang dibutuhkan tersebut. Pada penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan pengembangan terhadap alat pengisi daya aki atau 

baterai menggunakan metode QFD (Quality Function 

Deployment) yang merupakan metode penelitian yang 

menggunakan keinginan pelanggan sebagai acuan untuk 

memperbarui produk terdahulu maupun membuat suatu jenis 

produk dengan spesifikasi yang berbeda. Pada penelitian ini 

difokuskan pada pendapat konsumen melalui hasil survei dengan 

menggunakan metode pengumpulan data VOC (Voice Of 

Customers) sebagai penentu aspek pengembangan produk pengisi 

daya aki atau baterai yang paling diminati dan dibutuhkan oleh 

konsumen matriks HOQ (House of Quality). Kemudian hasil 

akhir dari penelitian ini berupa aspek yang paling dibanyak 

dibutuhkan oleh konsumen dan aspek yang mempengaruhi 

pengembangan produk alat pengisi daya aki atau baterai.  

1.Melakukan pemasangan part timer waktu; Perubahan 

dimensi ukuran body casing; Menambahkan fungsi 

menghentikan pengisian jika aki penuh; Memasang part 

lampu indikator panel merah; Melakukan pemasangan part 

penahan; Menambahkan fungsi agar dapat mengetahui jika 

terjadi kesalahan dalam pengisian aki; Mempertahankan ukuran 

kawat inti lilitan; Mempertahankan ukuran plat kern; 

Mempertahankan kualitas kabel sistem; Mempertahankan ukuran 

kapasitas diode bridge; Mengurangi ketebalan plat casing; 
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Memasang indikator ampere meter; Memasang indikator volt 

meter; Mengurangi fungsi dapat mengisi banyak aki; .Membuat 

desain casing yang dapat dibuka dari atas; Menggunakan 

penutup yang tidak paten  

 

 

Kata Kunci: Baterai, QFD, VOC, HOQ, 
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ACCU OR BATTRY CHARGER ANALYSIS USING QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

 

ABSTRACT 

 

A accu or battery charger is a tool that is use for 

recharging accu or batteries, along with the development of 

people's needs, there are many demands on a product so that this 

research is conducted, namely to develop a accu or battery 

charger using the QFD (Quality Function Deployment) method 

which is a research method that uses customer need as a reference 

for updating previous products or making a new type of product 

with different specifications. This research focuses on consumer 

opinion through survey results using VOC (Voice of Customers) 

as a deciding aspect of the development of the charger product 

that is most desirable and needed by consumers and the use of the 

Matrix HOQ (House of Quality).Then the final result of the study 

is the most widely needed aspect of consumers and aspects that 

affect the product development of accu or batteries charger. 
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