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BAB VI 

KESIMPULAN 

 

Kesimpulan yang didapat dari penelitian yang 

menggunakan metode Six Sigma dan Kaizen ini mendapatkan 

hasil yaitu sebagai berikut: 

 

1. Terdapat tiga CTQ yang dalam produk sandal milik UD. 

Darmaji yaitu Cutting kasar dengan presentase cacat 

sebesar 49,20% dari total keseluruhan cacat selama tiga 

bulan, lem tidak rata dengan presentase cacat sebesar 

30,67% dari total keseluruhan cacat selama tiga bulan, 

dan sablon tidak rata dengan presentase cacat sebesar 

20,13% dari total keseluruhan cacat selama tiga bulan. 

2. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi tiap CTQ. 

Cutting kasar dipengaruhi oleh faktor manusia dan 

mesin, lem tidak rata dipengaruhi oleh faktor manusia, 

dan sablon tidak rata dipengaruhi oleh manusia, metode, 

dan material. 

3. Pada tahap analisis Six Sigma didapatkan nilai DPMO 

sebesar 16.900 maka nilai Sigma atau level Sigma yang 

didapatkan sebesar 3,63, itu artinya kemampuan proses di 

UD. Darmaji masih berada dalam kondisi yang kurang 

baik yaitu pada level Sigma 6 . 

4. Tindakan yang harus dilakukan untuk perbaikan 

masalah-masalah yang terjadi yaitu sebagai berikut: 

a. Dilakukan pengawasan pada semua bagian proses 

produksi. 

b. Pemberian sarana hiburan berupa speaker musik. 

c. Takaran untuk proses sablon 1kg pasta Rubber 

dicampur dengan 1ons cat dan 1ons binder.
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d. Melakukan penerapan Kaizen (5S) pada CTQ yang 

memiliki presentase yang paling besar yaitu proses 

cutting. Proses cutting memiliki presentase yang 

paling besar yaitu 49,20%. Melakukan penerapan 

(5S) pada proses cutting diharuskan karena operator 

sering lalai dan lupa menaruh gerinda untuk 

mengasah plat cutting yang disebabkan oleh  

lingkungan kerja yang kurang rapi , sehingga 

menyebabkan plat cutting tumpul dan hasil cutting 

yang kurang sempurna. Penerapan 5S meliputi 

pemilahan, penataan, kebersihan, pemantapan, dan 

pembiasaan. Dengan penerapan (5S) diharapkan 

mampu mengatasi masalah pada bagian proses 

cutting.  
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Halaman ini sengaja dikosongkan 
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