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a Ahstrak

Program Pengabdian Masvaraknt merupokon salah soiu program kerjn mahasews sebagni sarann
pembelajaran datarm mengimplementasikan keterampilan ontuk hidup bermasvarakat. Program kerja
Pengabdian Masyarakat mempakan program wajib vang diselenggarakan oleh Universitas, Melalui
program kerja Pengobdiun Masyvorakat, diharapkan mabasiswn dupat mengebola dan bekerga zama deagan
sermia undt terkait dalam upayva mewujudkan program kerja vang bermanfast bagi rmasyarakat di iempat
terselenpraranya program Pengubdion Masyarukal, Kondisi pandemic Covid-19  berdampak  pada
perubahan sitem dalam pelaksanaan program pengabdian masvarakal Program kerga kebormgpok 7 UKD
dilakzanskun i 2 Iokasi. Lokosi ditentukan dengsm berdasarkon pada jorak fokesi vang fidak terlalu jauh
dari tempat tnggal anggota kelompok Pengabdian Masyvarakat. Lokasi Pengabdian Masyarakat Keformpok
T berada di lingkungan Pemmahan Griva Kartika Cemandi Kecarmatan Sedan dan di Gang Cendraw asih
ET 09 EW 06 Sepanjang, Kecamatan Taman, Sidoorjo. Progrom kego pengabdion masyarakat ini bertupuan
unink memban warga Ciriya Kartika dalais renasarkan dan mengebola usaha warga dakaim bidang kuliner
dengan memanfpatkan akan merkeipiooe yang saat ini menjodi trend dalam dunia perkulinerin. Program
kerja di bokasi yang kedua, vaito di Gang Cendrawasih BT 09 BW 06 Sepanjang., Kecamatan Taman,
Sidoorgs  adaluh membantu warga dalam pembuaian papan numa @lkan seria papan nomor ramah dakam
mngka upava mewujudkan monajemen fata kelokn lingkungan tinggal worga. Propmam pengobdion
rsasyarakat ini dilakukan dalam 3 tahapan vait fahapan awal, tahapan proses dan tahapan akhie, Tabagan
wwal dilukukan dengam melakukan kunjungen ke umah warga BT 22 EW 05 Griva Kartiko don BT 09 BW
06 Sepanjang. Untuk tahapan proses dilaksanakan mukl dan pendsizn warga di Griva Kartika ootk
pembunton akun markeiplace serta pendatann umoh warga di BT 08 BW 06 Sepanjang terutami rumah
wittga yang betum meemiliki nomor ramah. Selanjutnyn proses pelaksianain pembuston okun sreketplace
dan pembuston et pemssangan papan nama jilmn dan nomor tumah & BT 0% BW (8 Sepanjung
Kate Kunci ; Murketplace, Usaha Kecil, Papan Sama

Adbsiract

Community Servece Program s one of the sudent work programs io keam in implementing skills
for community life. The Commuoniy Service work program s a mandatory program ogamized by the
Umiversiy, Through the Commupity Service work program, it is expected thar siudents can manage and
cooperiube with all relevant units 0 realize 0owork proprom that benefits the community in the communiy
service program. The cosdition of the Covid-19 pandemie has an impact on system changes in the
implementatien of community service prgrams. The group 7 UK DC work program iz conducied in 2
bcatbona. The location B determined based on the distance of the location that is not oo far from the
residence of the Community Service group mensbers, Cormmunity Service Location Group 7 is in Grva
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Korfike Cempndi Housimg Sedati Subdistrict and Gong Cendrawasith BT 09 BW (8% Sepunjong, Taman
Sublistrict. Sideago. This community service work program aims o help giva Karika sesidents o
marketing und 10 munage the busmess of citizens m the culinory field by utilizing morterplaer Accounts
@t are currently a trend in the world of Foods. The work progrum i the second location, namely in
Gung Cendrransih BT 08 RW 06 Sepanjang, Toman Subdistrict. Sidoarno. sssists resident= in creating stireed
sigmage and house number boards order 4o reahze the manogement of environmental governance of
residents. This community service program i conducted in 3 @ages: the initial, process, and final stages.
The initial stage was done by visiting the homes of msidents of BT 22 BW 05 Griva Kartika and BT 08 BW
{6 Sepanjang. The stage of the process s carried out starting frem the data collection of resident s in Grya
Kanika for the creation of sserketplace socounts and the data collection of peopbe’s homes i BT 09 BW
N6 Abong especially the homes of resadents who do not have a home number. Funhermore, implementing
the creaton of marketploce nocounts and creatimg and mstalling street signoge and house numbers in BT
N9 RW (¥ Seponjung,

Kevwords: Marketplace, Small Business, Signage
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PENDAHULUAN

Gambaran situasi lokasi untuk pembuatan akun markeiplace di Perumahan Griva Kartika
Cemands didominzsi oleh warga usia produktld dengan profesi kaum Bapak scbagai anggota TN
{Tentara Nasional Indonesia), dosen dan beberapa sebagai karyawan. Selain itu beberapa warga
berusaba untuk mendukung perekonomian keluarga dengan berjuakan makanan, Pada dasarnya
warra berjualan dengan sistem dan metode konvensional, vaitu demgan membuoat daftar menu
dalam spanduk, memazitkan menu masakan melalw platform whatsgpe. membual  poster
sederhana, dan melalui informasi dart molut ke mulst. Gambaran situasi lokasi kedua bertempat
di RT (% B'W (6 Sepanjang Taman Sidoarjo, wanga di lingkungan ini sebagian besar menjalankan
roda perekomomian dengan berwiraswasia, Situass jalan lingkungan nngeall tanpa mama =erta
mumiah warga yang tnpa nomor rumah memboat fna atau pengunjung mengalami kesulitom
dalam mencari rumah yang dituju. Banyak kunr juga mengalami kesulitan menemuokan nomash
penerima paket yang akan dikinmbkan.

Berdazarkan hasil analisa dan sawancara yang dilakukan oleh kelompok 7 Pengabdian
Masyarakat, diperodeh informasi bahwa =aat ini hasil penjualan para pengusaha kuliner warga
Griya Karika Cemandi belum optimal. Horapan woargs dengan adanya pembustan skun
morkelpdace  akan  mampu meningkatkan  jumlah  penjualan sehingga  berdampak  pada
bertambahnya keuntungan vang diperoleh dari penjualan makanan. Saat ini warga masih belum
memiliki pengetahunn tentang akun marketpiace yang bisa digunakan schagni sarana pendukung
promosi penjualan secara onfine, Pembuatan akun markedplace tersebut meropakan hal yang baru
bagi warga Griva Kartika Cemandi. mekilul progrmm pengabdian masvarakat ini Kelompok 7
membantu wargn memberikan edukasi dan informasi yung diperiukan sampai dengan membantu
proses pembuatan akun markeiriacs unisk xiuga. Sedangkan permasalalan di lokas: keduaRT O
EW 06 Sepanjang adalah tidak rersedianya papan nama jalan dan papan nomor rumah warga RT
(4 RW 06 Kelurahan Sepanjang, Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo menyehabkan kesulitan
bagi pengunjung loar daerah mencari alamat vang ditujo,

Tujuan dan program pengabdian masyvarakat kelompok 7 inn adakah
. Membantu warga Griya Kartika dalam pembuntan akun markerplace
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2, Membantu warga BT 0% BEW (6 Sepanjang dalam pembuatan papan nama jalan, dan somaor
rumah
METODE

Pelaksanuan Program pengabdian masyarakat kelompok 7 ini dimuian sejak bulan Februan

2021 dan telah selesal pada belan Med 2021, Tahapan kegiatan vang dilakukan odeh kelompok 7

dalam program kegiatan pengabdian masyarakat Ji Griva Karika seria di BT 0% BW (M Sepanjang

l
a. Pembekalan dan penentuan tujuan lokasi program pengabdian masyarakat.

adalah sehagai benkur

Lokasi program pengabdian masyarakat kelompok 7 di lakukan di Griya Kartika
Kecamatan Cemandi Kelurahan Sedan Kabupaten Sidoarjo dan BT 02 RW 06 Kecamatan
Sepamjang Kelurahan Taman Kabupaten Sidoacjo, Berikut gambar lokasi daerah vang
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Cambar 2. BT 09 BW (4 Sepanjang Sidoaro

b. Melakokan survei lokasi kegiatan Program Pengabdian Masyarakat Kelompok 7. Survei
lokasi dan kunjungan dilakukan oleh perwakilan anggots Kelompok 7. Konjungan ini
bertujean uniuk berstlaturahmi dengan perwakilan warga sera melakukan wawancara dan
mencan informasi tentang situasi dan kondisi lingkungan sekitar pelaksanaan program
Pengabdian Masyvarnkat. ladwal pelaksanaan survei ini serentuk dilakukan di dos lokasi,
mengingal hanva perwakilan kelompok yang melakokan kKunjungan, maka wakie
pclaksanaan bise bersama-sama. Hal ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu
protokol kesehatan, yaitn menghindsn kerumunan. Peloksanaan survey Iokasi juga
menggumkan prodokol kesehatan lengkap, vaitu menggunakan masker. tdak berjabar
Tangan, serta menja e jarak,

c. Melakukan analisa sosial di Griya Kartika dan RT 09 W (4 Sepanjang
Aaalisa zosial dilakukan di RT 22 BW 03 Griva Kartika serta o BT 09 RW 06 Sepanjang.
Auvalisa sosial dilakukan agar kelompok 7 mengetahw entang kesdaan geografiz, kedsan
lingkungan, kondisi sosial dan ekonomi |, kegiatan masyarakat serta permasalahan yang di
hadapi cleh warga Griva Kartika dan warga di BT 09 EW 06 Sepamang. Sambil melakukan
koordinasi lebil famjut untuk perencanaan progeom Kerga vang akan dilaksanakan

d. Tahap pelaksanaan program kerja Pengabdian Masyarakat
Tahap pertama yaito dengan melakukan kunjungan ke rumah warga untuk mendata serta
membaniu dalam proses pembustan akun sorketplace. Tahap kedua menghitung dan
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mendata warga gang Cendrawasih vang belum ferpasang nomor rumah, Talap ketiga
melakukan wawancara dengan beberapa warga mengenai kesulitan penjualan yang di
hadapi karena adanya pasdemi ini.

¢, Proses realisasi program kerja Pengabdian Masvarakar Kelompok 7
Realizas kegiatan program pengabdian masvarakat beropa pembustan akun mrketplace
dilakukzn dengan sistem door te door. Kelompok 7 datang kerumash warga uniuk
membanil membast akun soekeiplace, Proses pembuatan akum marketpiace dimiila
dengan proses download dan instal aplikasi marketplacee ke smarphone calon pemilik
akun, kemudian proses pendaftaran dan pembuatan akun sesusi dengan data din pemilik
akun yang akan di daftarkan, Langkah selanjuinya adaiah memandue calon pemilik akun
tersebut melengkapi data dan syarat pembuatan akun, Proses pembuatan akun selesa
sampai dengan akun tersebod telah ferverifikasi dan siap digunakan. Tahap berikutnya
adalsh membenkan informasi don edukasi kepadn warga pengguna skun temscbut
bagamana cara mengoperasikan dan manfaat vang diperoleh dengan adanya akun tersebut,

f.  Realizasi Program Pembuoatan dan Pemasangan Papan Nama Jalan dan Somor Rumah
Tahap awal pembuatsn papan nama jaian don nomor rumah wargs dimulsi dengan
pemilihan desain bersama dengan Bapak Ketua BT, Sesua dengan kesepakatan dan Bapak
Eetua BT dan perwakilan warga, maks Kelompok 7 melakukan perbaikan desaian dan
kemudian melakukan pomessnan papan nama jalan tersebut melalo platiorm shopee.
Papan nama jalan dan nomor romah warga tersebut selesai dipesan dalam kurun wakie
tidak larma ., proses pembuatan dan penginman kurang lebih sate minggu. Setelah dilakukan
pemeriksamn untuk menghindari kesalahan penulisan nama dan nomor, papan nama dan
momar rimah warga tersebut diserabkan kepada Bapak Ketua ET. Tahap selamjutmya
adalah proses pemasangan papan nama jalan sera nomor rumah warga vang didampingi
serts dalam pengawssan ketua BT O% BW (6 Sepanjang ., Beberspa warga juga kot serts
membsinie proses pemasangan papan nama jalan dan nomor rumah tersebut, Berikut desain

ik papan nama galan di BT 09 BEW 06 Sepanjang,
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Cramibar 4. Desain papan nomor rumah di T{H EMW 0y Sepanjang
HASIL DAN PEMBAHASAN
Program kerja Pengabdian Masyarakat Kelompok 7 bertujuan untuk membantu warga
mengeiold dan memasarkan wsaha dolam bidang kuliner guna menunjang dan’ memenohi
kebumban  ekonomi  hadan, Warga Griva Kartika Cemandi saat i memasakan  dan
mempromosikan usahn kuliner dengan carn konvensional. Melalui program  pengabdian

masyarakat mi Belompok 7 memberiken cdukasi dan informasi yang bermaniaat bagl pura
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pengusaha kuliner Griva Kartika Cemandi. Penjualan dan pemasaan dengan cara Konvensional
dipandang belum memberikon hasil vang memuaskan. Melalui metode pembuatan akun
marketplace  diharapkan penjualan dan pemasaran usaha kuliner yang  dijalankan  dapat
menmghkatkan jumlah penjualan sers mampu membenkan keuntungan yang lelnh besar, Hal ini
dizebabkan karem dengan adanva akun marketplace kemungkinan akan dapat menambaly jumlah
pelanggan dan memperiuas area operasional pesanan.

Proses pendataan warga dilakukan di kediaman RT 22 BRW 05 Griva Karika dan
melakukan kunjungan secara door to door kerumah wargs Griya Kartika untuk wawancara dengan

wargda mengenal komdisi serta permasalahan vang di hadapi dalam mempromoesikan usaha kuliner.

Crambar 5. Melakukan pendstoan terkait pembuatan akun marketplace di Griva
Koartika
Pendataan  warga dilakukan dengan memenuhi protokol kesehatan, vani dengan
menggunakan masker. mencuch @ngan. menjaga jarak. dan menjauli kerumunan, Pendataan
dilakukan untuk memperoleh informasi penting berkaiten dengan pendaftarun dan pembuatan

akun marketplace.
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Crambar &, Membanto warga Griva Kartika dalam pembuatan akon markeiplace

En sz lain kelompok 7 jugs melakukan tingauan lokasi untuk mengetabion keadman kokasi
sekitar baik dan seg geografis, kondisi lngkungan hingga kegiatan nasyvarakat di Gova Karika,
Alun martesplace ini berguna untuk mempromosikan produk warga Griya Kartika yang
mengalami penurunan penjualon dikarenzkan pandemi. E-Commerce sendiri menurut C Laudon
dan P, Lawdon dalam Walwund 2008 adalab proses jual beli vang sudah erkomputensass
menggunakan jaringan internet dan media digital lainnya. Sedangkan markerploce menurut
Apriadi 2017 dalam Wahyuni 2018 adalsh sebush media yang mewadahi transaksi jual beli secara
caling agar bisa melakukan proses transaksi, Markeiplace i sangat berguna uniuk uzalin kecil
menengah karena penjual tidak harus memiliki toko secarn nyata, penjual hanya perfu mendaftar
di akun marketplace agar bisa berjualan. Tetapi dalam markerplace penjual harus meningkatkan

kualitas produk serta pelavanmn agar biza memngkatkan penjeaian (Wahyum 20018),
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Program kerja kedua, vaitu pemasangan papan nama jalan dan nomor rumash wargs Gang
Cendrawasth, Sepanjang. Program ini bertujuan membantu  menciptakan tata kelola doerah dan
memberikan manfaat bagi wargs sekitar. Pemasangan papan jalan akan memusdahkan proses
pencarian alamat mejuan bagi e, pengunjung atau kunr vang menginmkan paket. Begito pula
halnya dengan pemasangan nomor ramah warga, akan memuodahkan pencarian alamatl wargn vang

dituju schingga proses pencarian alamat tujuan bisa dilakukan dengan cepat dan tepat. Secara tidak

langsung program ini juga bermanfmt dalam memudahkan pendataan jumbiah warga,

i

- =

8 ' )
Gambar 7. Pemasangan papan namd jadan di RT 09 EW 06 Sepanjang

1
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Ciambar 8. F'cmﬁmngan papan nomor rumah di RT 09 RW 06 Sepanjang

Sebelum memasang papan mma jalan dan penomoran ramah di BT 09 BW (6 Sepanjang
ke Lok, 'i'wemlrreli perfenghkapan sepert paku beton, paku kawar dan barang barang luan vang
dibutuhkan. Pemasangan papan nama jalan dan penomoran rumah ini dibantu oleh BT (8 seria
wargn sctempat dafam pelakssnasnnya. Setelah selesai kelompok 7 melakukan foto bersama
dengan BT 09 BW 06 Sepan png . Menura sinergimedia.coad (2009 papan noma galan berfungss
agar orang dari lwar deerah ersebut mengetahui entang keberadaan mereka sehingga pajmn iama
jalan akan membantu agar masyambkat dari luar doersh tidak tersesat pads sast mencan alamat
vang ditju, Seduwnakan pencmoran rumiah bertujuan agar melengkaps sistem informsi agar wirga
dari luar dagrah Sepamang biza mengetahui tentang jelas alamar nomar romah warga yang berads

di Sepanjang khosusnya RT (8 RW (6 Sepanjang.

11
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MBelalun program ketjs pengabdian masyarakat oleh Kelompok 7 barupa m!:ﬁmiam akun
marketplace serta pembuatan papan nama jalan dan papan nomor rumah ini maka diharapkan
terjadi perubahan yang bermantant bagi warga Griva Kartika seria warga BT 09 EW U6 Sepanjang
aitu |

1. akun morketplace basa membaniu warga dalam mempromoesikan vsaha kulinemya serta
biza membaniu meningkatkan perekonomisn warga Griva Karika
2, Bolusi bagl warga setempat maupun pendatang dalam menemukan alamat vang ditugu dan
memberikan kemudahan dalam sensus kependudukan.
KESIMPULAN

Berdasarkan hosil dan kegiatan Pengabdian Masvarakar Kelompok 7 wang telah
dilaksanakan i dopar diambil kesimpulan sebagal benkun ;

a. Proses edukasi dan pembuatan skun markeiploce mulai dari awal hingga tahap akhir
dibuktikan dengan akun yang telah diboat dan siap digunaksn oleh warga Griva Kanika

b. Telah tﬂtuliﬁuﬁin}'ng:mnﬂngm papan nama jalan. dan penomoran di setiap mmah warga BT
(¥ BW 06 Sepanjang

Cemands, Sidoarjo

DAFTAR PUSTAKA

ARIFUDIN, O, {20201, PKM PEMBUATAN KEMASAN, PENINGEATAN PRODUKS] DAN
FERLUASAN PEMASARAN KERIPIK SINGKONG DI SUBANG  JAWA BARAT.
INTEGRITAS : Jurnal Pengabdian, (1), 21 doi: 1036841 integritas v411 514

CILEGCES hrppss{fumal anticta.ac id/index php/Tinamikaarticle/download 875 1/5830

Elburdah, R. P.. Haryoko, U. B., Septiani, F.. Maduningtias, L.. & Krisyanto. E. {3020},
PENYULUHAN MANAJEMEN PEMASARAN YANG STRATEGIS DALAM
PENGEMBAMNGAN YAYASAN NURUL IKHSAN, DEDIEASI PRM, (1) 121
doiz 10324493 dedikasipkm.v il H067

Fitriyana, F., Muryani, A.. Rosvan, T., & Gusvia, Y, (2021). PELATIHAN PEMANFAATAN
MARKETPLACE PADA UMEM DALAM MASA COVID-1%. DEDIKASI PEM, 202},
2005, doi: 10032495/ dedikasipkm v 2529763

Gampong Yub mee KKMN Unsyish p27% Penomoran rumah warga diakses pada 20005 2021
hiip:fwebblogkknunsyiah ac ad/yubmeedprogram-kelompok Bidang-
pembangunan pemomaoranrmah-wars s’

Haovati. F. AL Asmalah. L., Aranto. M., Kencana, P. N., & Novivanti. 1 (2020, PELATIHAN




JURNAL ABDIMAS BINA BANGSA

Burnal Alddmas

JTABEB. Vol 02, Mo, 01, Jull, 2021 pHISEN | 2IT22-036N e-158N: 27219344
R0l [spane | D AGH jabsh v Do Arvike] @ A6 b v 2]

MANAJEMEN PEMASARAN DIGITAL PADA WARGA BELAJAR PEBM INSAMN
KARYA. DEDMMKASI PKM. 1i3). 62. doi: L3249 dedikasipkm v 113 6688

Hendra, D, Merat. A, Aprilliam, 5., Afandi, M. F., & Nardiono, N, {20205, PERANCANGAN
DAN PENERAPAN E-MARKETPLACE UNTUK USAHA KECIL DAN MENENGAH
PADA LEMBAGA PEMBERDAY AAN MASY ARARKAT KRELURAHAN DEPOE JAY A,
DEDIKASI PKM. 1(1). 60. doi: 1032493/ dedikasipkm. v 111 6056

Media Sinergi fungs: dan nps membant plang nama jalan July, 16 2009 diakses pada 1705202 |
s siner g mediacosd plang-nams- jalan/

MNora Pitri Mainggolan, & Intan Utnn  San. (2020). PEMBINAAN DAN PENERAPAN
STRATEGI PEMASARAMN MELALUI MEDIA S05IAL PADA HOME INDUSTRI
MASYARAKAT TANIUNG GUNDAP. Jurnal Abdimas Bina Bangsa, 102}, 267-275.
don: 10 4630 abb.v 112,51

Puspaningtyas, A.. & Halik, A. (2020). PKM Pengembangan Sumberdave Manusia untuk
Permazaran Cnline Uszaha Kecil Menengah “Kedurus Sejalitera™ Surabava, Society, 1{1), 14-
17. dot: [ 3TRIC society. v 15150

Walvuni MNuraida, Ade Irman Saeful Muotagin . Akbar Gunawan PENGENALAN DAN
PEMANFAATAN MARKETPLACE E-COMMERCE UNTUK PELAKLD UKM
WILAYAH

Zulkarnain, 1. Setiawan, T. H., Syamtoro, B, MNurhamdi, M., & Octaviani, 1. 5. {2020).
FPENERAPAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI STRATEGE KOMUNIKASI
PEMASARAN USAHA KECIL DAN MENENGAH WARGA DEPOK 1AY A. DEIHK ASI
PEM. 1{1), 86 doi: 132893 dedikasiphmv L] S060




	3ee05a21c25a1291d9c7a5afdcf3a50e2abb4e61874d9d092735759532342a12.pdf
	3ee05a21c25a1291d9c7a5afdcf3a50e2abb4e61874d9d092735759532342a12.pdf

