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BAB 111

METODE PENELITIAN

Berdusarkan hipotesa kenja vang menunjukkan adanya pengaruh Kompensasi,
Promosi Jabatan. Tingkat abscnsi terhadap Kinerja Karyawan PT. BCA Thk KCP
Ahmad. Yam Surabaya. maka dapat disusun rancangan  pembuktian  sebugai

ber ke

3.1 Jenis Penclitian
Jemis penelinan vang digunakan oleh penubs adalah desknpnf kuanttaif
vaitu penelitian yang menguraikan secara desknptif hubungan vanabel-

vanabel vang mempengaruhn dan dipengaruly dalam penelitian ini.

3.2 Deskripsi Populasi dan Sampel
321 Populasi

Menurut Arkunto populasi adalah keseluruhan subyek peneliian. Apabila
seseorang mgn menchil semua elomen yang ads dalam wilayvah penelitian, maka
penelitiannys merupakan penelitian populasi. Penelinannya dischur studi populasi
atau studi sensus.

Populasi adalah unit asalisis. la merupakan semua milar vang mungkin,
hasil menghitung atay mengukur kuantitan§ maupun koshian§ dan kemkienstik
tertentu fentang sekelompok obyek vang lengkap dan jelas vang mgn dipelajan

sifatmya.



43

Populasi dalam peneliian im adalah seluruh karyawan PT. Benk Central Asia,

Thk KCP Ahmad. Yami Surabaya yang jumlah keseluruhannya adalah |7 orang,

3.1.2 Sampel
Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang hendak diteliti. Berkaitan
dengan sampel, Ankunto menyatakan bahwa: “Untuk sekedar ancar-ancar maka
apabila scbanyak kurang dan 100, letnh bak dismbal semua  schingga
penelitiannya merupakan penelitian populasi. Jikn subyeknyva besar, dapat diambil
10-15% atau 20-25% atau lebah ™
Karena dalam penelitian ymi jumlah responden hanya 17 orang, maka yang

digunakan adalah penelitian populasi,

1.3 Variabel-variabel Penclitian dan Definisi Operasional Variabel.

331 Variabel Penelitian

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Penulis menelin 2 vanabel yamtu vamabel X dan Y, dimann vanabel X
adalah variabel bebas vang dapat mempengaruhi vaniabel lainnya. Dan variabel Y

adalah vanabel tdak bebas vang dipengaruhi oleh vanabel lannya

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

Varabel tersebut adalah:

[
\Jl I, Vanabel X- X; = Kompensasi

Moo= Promosi Jabatan

o S
]
1)

X5 = Tingkat Absensi

2. Vanahel Y: Kinena
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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3.3.2 Definisi Operasional Variabel
a  Vanmabel X

- Kompensasi adalah balas jasa yang diberikan perusahaan
kepada karvawannya, vang dapat dimlm dengan uvang dan
cenderung dibenkan secara tetap.

indikatornya ; besamya gaji dan munjangan lain-lam.

- Promosi Jaubaten adalah kenaikan jubstan sescorang ke
jahatan lain yang memiliki tanggung jawab, level, dan gaj
yang lebih tingg dan sebelumnya.

Indikatornva: prestas: kerja,senjortas, disiplin dan loyalitas.
- Tingkst absens: adalah kehadiran karyewan untuk dalam

rangka melaksanakan tugasnva dalam perusahaan.
Indikatormnya: kehadiran karyawan,

b. Vanabel Y
Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai seseoranyg dalam kurun waktu
ferfentu, sesusi dengan wewenang dan tanggung jawab masing-
masing, untuk mencipn fujuan organisast yang bersangkutan,
Indikatornya: - ketepatan dalam melaksanakan tugas

- kecermatan

- kerjasama dalam melaksanakan tugas



untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
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3.4 Jenis Dan Sumber Data
341 Jenis Data

Jems data vang digunakan dalam penelitian i adalah:

Data kuantitatif - vaitu hasil penelinan yang dinvatakan dalam kumpulan

aneka-angka dan jawaban respoden

Data kuahitanif®  wvastu data-daia yang mengeunakan pendekatan teoriis,
eambaran wmum  perusahaan, dan pemikiran secara
logis  (sejarah  singkat  perusabamn,  produk,

penganahsaan data jawsban kuesioner)

3.4.2 Sumber Data
Data  yang  digunakan  dalam  penclitian i adalah  data  primer.
Pengumpulannya dilakukan dengan menggunakan kueswoner vang berasal dan

karyawan P'I, Bank Central Asia, Thk. KCP. Ahmad Yani, Surabava.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Mhalam melakukan pengumpulan data, digunakan teknik sebagai berikut;

. Observas: lapangan
Observas: i bermyuan untuk mengetahun secara langsung operasi

perusahaan, kondisi lingkungan kerja dan fasilitas kena.

2 Kuesioner
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

kuesioner ini diberikan kepads karyawan vang memadi responden dun
hasilnva  dikumpulkan dan diolah  dengan  menggunakan metode

statistik.

16 Teknik Analizis Data
Data yang diperoleh dan responden melaln penyebaran kuesioner vang
dikumpulkan, disornr, diedir, ditabulasi lalu dilakukan penglitungan. Metode

vang digenakan dalam penelinan in sdalai:

I. Uj Relisbbitas dan Validitas
- Uji reliabilitas adalsh ala unuk mengukur suatu kuesioner
vang merupakan  midikator  dan vanabel. Suvatu kuesioner
dikatakan rehable jika jawaban seseorang terhadap pernyataan
adafah konsisten atau stabil.

Pengukuran reliabilitas dapat dilakukan dengan 2 carg

a. Repeated Measure atau pengukuran ulang
b, One shot atau pengukuran sekali sma SPSS memberikan
fasiltas untuk mengukur reliabilitas dengan up statistic
Cronbach Alpha (), Suvatu vansbel dikataken reliable jika
memberikan nifa Cronbach Alpha = 0.60 (Nunaally, | 967).
- Up Validitas adalah alat yung disunakan untuk mengukur valid

atan sah tdaknya susm kucsioner. Suatu kuesioner dikatakan
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valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu mengunghapkan
sesuatu vang akan dinkur oleh kuesioner tersehut.

Mengukur validitas dapat dilakukan dengan wp  sigmfikasy,
vaitu dengan membandingkan nilm r hitung dengan ¢ table
untuk degree of freedom (df) = n -2, dalam hal 1 n adalah

jumlah sampet

2. Ui Asumsi Klasik

M dalam ugi asums: klasik terdapat empat metode pengujian yaim:

Ly Multikolomeritas, bertujuan untuk mengug apakah model
represi  ditemukan adanya  korelasi antar  vanabel bebas.
{Ghezali, 200591} Model regres: yang baik seharusnya tidak
terjadi korelasi di antara vanabel independent.

Utk mehhat multtkelomenias dapat diketahin melalu mla
tolerance dan lawannya serta vanance Inflanen Factor (VIF)
Nitat vang umum  dipaka  untek  menungukkan  adanya
multikelomertas adalalh nilal Tolerance = 010 alau =ama

dengan mim VIF =10

Lji Autokorelasi. bertujuan untuk menguji apakah dalam moded
regrest finear ada korelas) antar kesalahan pengganggu pada
perniode t dengan kesalahan penganggu pada penode i-
{sebelumnya). Jika terjadi korelasi, maka dinamakan ada

problem auokorelas.( Ghozali, 200595}
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Untuk mendeteks: ada amu tdaknys  autokorelsst  dengan
menggunakan  Up  Durbin-Watson, dalam up i hanya
digunakan untuk avtokorelas: nngkat satu dan mensyaratkan
adanya konstanta dalam model regresi dan tidak ada variahle

fag (kesalahan) disntars vanabel independen, Maka apabilu:

- pilai O=d=dl, H. tdak ada autokorelasi posiif, maka
keputusan di tolsk.

- nilm dU=d=3-dl, H, tdak ada aurokorclas: positif atan
negatif, maka keputusan tidak ditofak

- nilai F-dL-sd=3-dU, H; tdak ada autokorelasi neganf, maka
keputusan di tolak.

- milii dL=d=dU, Hy tidak ada aulokorelasi posinf, maka tidak
ada keputusan,

- milas 3-dU=d=3-dL, HO ndak sda sutokorelas) neganf, maka
tidak ada keputusan.

Ui Heteroskedastisitas, beryjuan  menguji  apakah  dalam

maodel regres: tenjadi kendaksamaan vanance dan residual satu

pengamatan ke pengamatan vang lam. Jika vanance dan

residual sutu pengamatan ke pengamatun lon tetap, maka

discbut  Homoskedasnsmas  dan pks  berbeda  disebut

Heteroskedastisitas. (Ghozali, 2005 105 )

Salah satu cara uniuk mendetekst ada  atau  tdaknya

heteroskedastisitas  dengan mehhat Grafik Plot antara nilm



untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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prediksi variabel terkat dengan nilai residuainys. Deteksi ada
tidaknya heteroskedashsitas dapat dilihat melalw pola tertentu
pada grafik scatterplot antara nilai prediksi vanmabel terikat
dengan residualnya, Jika ada pola tertentu, sepernn tinik-titik
yang ada membentuk pola tertentu yang teratur (bergelombang,
melehar kemudian menvempit} maka ada indikasi telah terjadi
heteroskedastisitas, Jika tdak ada pola yang jelas, seperti tink-
titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y,
maka tidak terjadi heteroskedastisias
Lji Normalitas, bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, variabel penggangpu atau residual memiliks distribuss
normal. Pada uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai ressdual
mengkut disinbus normal. Kalau asumsi im dilanggar maka
uji stanstk menjadi tidak valid untuk jumlah  sample
kecil (Ghozali, 2005:110)
Nommalitas dapat dideteksi dengan melihat penyebaran data
(titk} pada sumbu diagonal dan grafik atan dengan melthat
histogram dari residualiva. Dasar pengambilan keputusannya;
a. Jika dats menyebar disekitar gans disponal dan
mengikun  arah gans  diagonal atau  prahk
histogramnya menunjukkan pola distnbusi normal,
maka model regresi memenuhi asums: normalitas.
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b Jika data menyebar jauh dan diagonal dan atan tidak
mengikuti arah garis diagonal atan grafik hestogram
nidak menunjukkan pola distribusi normal. maka

model regresi udak memenuhi aswms: normalitas.

3. Analisis Regresi Linear Berganda

Pengolahan data yang men n angka-angka dan  untuk
menganalisis digunakan analisis stanstik dengan menggunakan metode
regresi linear berganda.

Prosedur pengujian hipotesis denpun menggunakan persamasn regres
tinear berzanda dengan rumus sehaga benkut:

Y=hyt b X4 i N R T . s nge s anlT)

{Sudjana [996.69)

Keterangan:
Y = Kinerja
X = Kompensas)
X = Promosi Jabatan
X3 = Tingkst absens:
b = honstanta
by, ba b = koefisien regresi
€ = variabel pengganggu

4. Analisis Koefisien Deferminan

Untuk menunjukkan variasi vanabel tdak bebas dalam hal im adalsh

kmena, vang dapat dijelaskan oleh vanasi vanabel bebas dalam hal ind
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adalah kompensasi,promosi jabatan, dan tingkal absensi. R* berada
diantara 0 dan | yang mempunyai arti vaitu bila R*=1, artinya
menunjukkan kompensasi, promosi jabatan dan tngkat absens: mampu
menjelaskan kinega sebesar 100% dan pendekatan model yang
digunakan wsdalah tepat, bila R=0. artinya kompensasi, promos
jahatan dan tmpkat absensi ndak mampy memelaskan kinerja.
Semakin tinggm milm R’ atau semakin mendekati 1, semakin baik
maodel yvang digunakan. Untuk mengetahu R* (kocfisien determinasi)

dengan numus:

TS558 e Sudjana 1990 101)
Dhimena;

ESS (explaimed sum of sguiare) = jumlah kuadrat regress
TS (rovaf sumi of square) = jumlah kuadrat total
Karaktenstik utama R” adalab:

1. Tidak mempunya mila negatif

7. Nilai berkisar antara 0 dan | atau D <R < 1

3.7 Uji Hipotesis

Prosedur pengupian hipotesis statistiknya adalah sebagar benkut;

il.

U hipotesis vang pertama adalah up F, unuk melihat pengarubh

seluruh vanabel bebas secara hersama-sama terhadap vanabel tenkat,
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|, HyBy=f=8:=0, tidak ada pengaruh yang sigmifikan X; N3, X3
terhadap Y
2. Hi: adalsh sam dari B, =0, ada pengaruh vang sigmfikan
Ny X2 Xy terhadap Y.
3. Lewvel of sigmficant = 5%
/e k-1

b Pl = .. R £
(1 -RyY/fn &

{Sudjana 1996:108)
keterangun:
R° = Koefisien determinasi
k= Jumlah parameter
n = Jumlah popuias)

Gambar 3.1
Daerah Penerimaan dan Penolakan Hy (uji F)

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Maerah
Penolakan

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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Plak

Sumber: Sudjana, 1996 Aetode Stanstka, Edisi ke-6, Pencrbit
Tarsito, Bandung, hal 229,

% Kritena pengunan sebhagan benkut:



o Jka Fiigeg = Fine. maka H) dienma dan H ditolak
vang  berarti vanasi dari model regresi tersebut tidak
dapat menerangkan vanabel tenkatnya,

b Jik#t Fipwy = Fusa, maka Hy ditolak dan H; diterima
vang berarti  vanasi dan model  regresi  dapat
menerangkan vanabel tenkatnya,

b Up hpotesss vang kedua adalah up 1. untuk mehhat pengarch masing-
masing variabel bebas secara parsial terhadap vanabel terikat.
I, Hi: [ =0, ndak ada pengaruh yang sigmiikan X, X;, X
terhadap Y.

H, : i =0, ada pengarub yang sigmifikan X, X X5 terhadap Y.

2 Level of sigmificant = 5%

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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3. Trineg= S k3
{Sudpana, 1996:111)
kBT anmEan:
T = 1 hasil perhrungan
3 = koeficsien regres:
Se = standart error (simpangan baku) otk masing-

masing koefiesien regres.



ambar 3.2

Daerah penerimaan dan penolakan He (uji 1)

| Jeerah Yenailakan
Lisrah Palukan

'

Sumber: Sudjana, 1996, Metode Statistika, Edisi ke-b, Penerbit

Tarsito, Bandung, hal 223,

4. Kritena pengujian sebagm benkul |
o hka tghd S thinme =laka. Maka Hy dan H; ditelak yang
berarti variasi dan model regresi tersebut tidak dapat
mencrangkan vanabel tenkatnva

h .rlkﬂ t|II||II|i| = l-I-Ii‘l.ll atan Ih'.lulllr".-'ILll':L I'I'Iﬂl'-.ﬂ ]II dlm]lﬁn ﬁﬂ

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

H; ditérima vang berarti vanas: dan model regresi dapag

meneranekan vanabel tenkatmva.
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kembali dari masverskat  Keberhasilan ini Gdak  lepas dan stratep yang
didasarkan pada sebuah pendekatan dengan 3 hal penckanan yaitu, pada
penciptaan perfumbuhan perusahaan tanpa mengabatkan prmsip kehati-hanan
perbankan, ketaaton pada peraturan yang berfaku, pengeunaan teknologn vang
optimal, penvedisan pelayanan yang berkualitas dan ketautan pada primsip-prinsip
sransparansi dan kesempatan yvang sama bagi selurub sumber daya manusia

Pada tabun 2001 BCA memfokuskan pada persiapan  komponen-
komponen vang tepat untuk pengembangan infrastruktur bank, maka sejak tahun
2004 sampai dengan 2006 aktivitas BCA darahkan untuk menyusun komponen-
komponen vang tepat untuk meramh tngkar efisiensi, produktivitas, dan
profitabilitas bank yang lebih timgg.

Sejak tahun 2002 sampai dengan tahun 2004 BCA melaksanakan rencana
kerja dengan berbekal spa vang telah dicapm selama wn yatu; BCA akan
mempertahankan dan memperkual posisimya schagai Pavment Seftfement Agent
atau PSA terkemuka di Indonesia, dengan memanfantkan kekuatan wiamanys
dalam mengembangkan peran sebagm bank tansaks;, dan lebih meningkatkan
profitabilitas melaln upsya memmgkatkan kematan-kegrstan pembenan kreda,
vang juza bertujuan sebaga firancial infermediary.

Uintuk mendukung kegiatan sebagal bank transaks: dan menyediakan jasa-
jasanva bagi nasabah, BCA mengembangkan dun kategon delrvery chanmel.
Saluran Hrick dan mortor terdin dan kantor-kantor wilavah, cabang uiama, dean
cabang pembantu, dimana nasabsh dilayam oleh reller. Sedangkan  saluran

perbankan yang wirtual terdin atas fasilitns berbasis teknolom dan swalayvan
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dimuna nasabah dapat melakukan transaks: mercka tanpa bantuan teller, misalnya,
ATM, internet banking dan mobile bankmg,

Kualitas pelayanan disetiap hankinghall terus disempurmakan dengan
memperkenalkan kembali tata krama SMART bagi mereka yang berhadapan
langsung dengan nasabah (frondiner), Pencrapan SMART tersebut mempunya
program  SMART REWARD, vang dimaksudkan untuk  menvampaikan
penghargaan bagi karyawan bank dan cabang-cabang terbak untuk leh

memngkatkan fayanan kepada nasabah,

4.1.2 Bank Central Asia, Thk. KCP. Ahmad Yani, Surabaya

Bank Central Asia Cabang Utama Rungkut terletak di Jalan kendangsan
Industn Mo, 2 Surabava menuliki 150 karyawan yvang terdapat pada 8 cabang
pembaniu, vaiu Taman Pondok Indah, Gunung Sari. Pondok Chandra, Runghut
Mapan, Rungkut Megah, Bhayangkara, Margorejo dan Ahmad Yani

Bank Central Asia KCP, Ahmad Yani, Surabava mulm beroperas: pada
hulan Desember 1993, dan teretak di Jolan Jendral Ahmad Yam Noo 203
Surabaya. KCP. Ahmad Yani memilik 17 orang karyawan dengen nocian s b
berikut: | orang pemimpin, 2 orang kepala bagan, 2 orang Staft CSO, 4 orang
Staff Teller. | orang Staff Klinng, | orang Staff Khasanah. 2 orang Security. 2

orang Cleaning Service, | orang Driver dan | orang bagian Fkspedise.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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4.1.3 Produk dan Lavanan

Produk dan layanan PT. Bank Central Asia, Thk pada KCP. Ahmad Yant

Surabaya, sehagm berikut

1. Pembukaan rekening, melipuli.

Rekening Tahapan.

Simpanan nasabah kepada bank yang penarikannva hanya
dapat dilakukan menurut ketentuan atap syarat-svaral tertenty
vang disepakati, tetaps tidak dapat ditank dengan piro, cek atau
vang laimnya  vang  dapal  dipersamakan  dengan i,
Tabumgannya berbentuk buku

Rekenmyg Tapres

Simpanan nasabah kepada bank yang penankannya hanya
dapat dilakukan menurut ketentuan atau sysrat-svaral ferienty
vang disepakati, rerapi tidak dapat ditank dengan giro, cek atau
vang lainnya vang dapat  dipersamakan dengan it
Tebungannya berbentuk  kartu,  setiap  bulanmya  menerima
rekening koran.

Rekening Giro

Simpanan nasabah kepada bank wang penankannya dapat
dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, hilyet girvo,

sural perntah pembayaran lainnya atau permmdab bukuan.

d  Deposito Berjangks
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

aild

Simpanan nasabah kepada bank vang penanksnmys hanya
dapar dilakukan pada waktu tertentu herdasarkan perjanjian

nasabah dengan bank.

2. Layanan Transaks:, meliputi;

i

Setoran  dan Tankan Tunm  maupun  Non  Tunm  /
Pemmdahbukuan

kirman Uang dalam mata uang rupiah maupun valuta asing
vang ditujukan kepada pihak penenma vang berdomusili di
dalam negen maupun diluar negen,

Klinng dan Inkaso dalam negen dan luar negen.

Inkasoe, vaitu jasa penagihan kepada nasabah atas warkat-
warkat klinng vang dimilikinya termasuk warkat-warkat yang
diterbitkan oleh bank vang berada diluar wilayah kimng bank
yang membenkan jasa penagihan.

Kliring, vaitu cara penyelesaian utang piutang antara bank-
bank peserta klinng dalam bentuk warkat atau surat-sural
berhargs di suatu wilavah klirng, dimans Bl sehagal tempat
pertemuan antara bank-bank peserta

Mesin ATM Tartk Tusai, vang berfimgsi untuk menark vang
Secara funp

Mesin ATM Non Tuna, vang berfungsi untuk melakukan
transaksi-transaks) non funal sepertt transfer dan pembayaran

tagihan
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Masing-masing bagizn tersebut mempunyai ugas yang berbeda-beda,
tegas dan masing-masmg 1tu adalah:
|, Pemimpin
- Menetapkan tujuan-tujuan, anggaran dan rencana kegatan agar
tercapai bag setiap unit kera di kantor cabang dan kantor cubang
pembantu dibawah koordinasi cabang yang dipimpinnya.
- Benanggmmg jawab untuk memperoleh keuntungan dan keberhasilan
keuangan lainmva di kantor cabangnya.
- Memberikan persetujuan selurub  biaya-bisya veng  dikeluarkan
dalam batas wewenangnya
- Menjamin kelancaran, efisiensi dan pelayanan yang baik kepada
nasabah,

- Memantay, memeriksa ulang  dan  mengevaluasi  keberhasilan

{performance ) kantor cabangnya.

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

- Menjamin pemenuhan seluruh kebijakan dan prosedur di kantor
cabangnya,

- Bertanggung juwsb kepada Kepala Kantor Wilayah

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

2, Kepala Bagian Operasional.
pe H‘. - Melakukan monitoring secara aknf dan melakukan koordinas: dalam
if hubungan internal dan ekstemal dan unit kerjanya.
- Melakukan monitoring dan koordinasi seluruh jalannya kegiatan

deposit, seperti; tabungan, klinng, gim.
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- Melakukan monitoring dan koordinasi seluruh jalannya kegiatan
vang dilakukan oleh Customer Service, seperti; pembukaan rekening
baru, perubahan identitas nasabah.

- Mengawasi jalannya kegiatan KU (kinman vang) dan Inkaso dalam
PEEETI

- Benmanggung jawab kepada Wakil Pimpinan Sistem dan [ana.

- Berusaha memmimalkan pelanggaran-pelanggaran yang melibatkan
karyawan.

3. Customer Service (CS0Q)

- Memberikan layanan kepada nasabah secara langsung, diantaramya;
memberkan informasi tentang produk-produk BCA, pembukaan dan
penutupan rekening.

- Bertanggung jawasb kepada Kepala Bagan Operasional.

4. Staff Klinng dan Khasanah

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

- Membenkan jasa layanan transaksi yang melipun setorang khning,
inkaso, pemindahan dan KU {kuuman uwang b

- Membenkan jasa penukaran usng

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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- Mengatur transaksi kelvar/masuknyva uang ke pihak kehga.

- Bertangpung jawab kepada Kepala Bagian Uperasional

5. Kepala Bagian Teller

- Memonitor secara akul dan melakukan pengaraban langsung sesual

dengan wewenangnya atas sclurub jalannya transaksi yang ditangam
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

oleh teller, sertn mengkoordmasikan kegiatan di frond office yang
berhubungan dengan back affice

- Bentanggung jawab atas kelancaran operasional dan favanan di
counter,

- Bertanggung  jawsh  atas  kebenaran  dan  kelenghapan  sclurub
transaksi yang ditangam oleh teller, baik dari sudut kepentingan bank
maupun nasabah.

- Bertangpung jawab kepada Wakil Pumpinan Sistem dan Dana.

StafT Teller

- Memberikan jasa layanan transaksi baik yang bersifat tuna maupun
non ima kepada nasabah

- Bertanggung jawab atss  kebenwran  dan  kelengkapan  seluruh
transaksi vang ditangani, baik dan sudut kepentingan bank maupun
nasabah.

- Memngkatkan muto atau kualitas layanan {sikap dan mansaks)
kepada nasabah,

- Bentanggung jawab kepads Kepala Bagisn (Kabag) Teller.

. Secumity

- Bertangpung jawab menjaga  keamanan dan  kenyamanan di
hingkungan kantor PT, BCA, Thk

- Bertanggung jawab kepada Pemumpin

Cleamng Service

- Bertanggung jawab atas kebersihan lingkungan kantor PT.BCA. Thk



untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

o S
]

- Bertanguung jawab kepada Pemmpan
9. Drver & Ekspedisi
- Membantu kelancaran penginman dokumen-dokumen kantor dan
laporan harian ke Kantor Cabang Utama.
- Membanty kelmmcaran transportasi vang dibutuhkan dalam urusan
perbankan
- Bertanggung jawab kepada Permmpin

4.1.5 Ukuran Kinerja Masing-Maszing Bagian Dalam Struktur Organisasi
Masing-masing bagan dalam struktur organisasi mempunyai uhuran
kinerja untuk dapat menentukan keberhasilannya dalam penilman kerja, yaimu:
I, Pemimpin
- Melaksanakan tugasnya sesuai dengan job descripiron yang telah
ditentukan,
- Berusaha untuk memngkatkan aser amu dana pihak ketiga dengan
mencan nasabah potensial,
2. Kepala Bagian Operasional
- Melaksanakan tugasnya sesum dengan job deseription yang telah
ditentukan.
- Berusaha memimmalkan pelanggaran  atas  kecurangan  yang
melibatkan karyawan.

3, Customer Service (C50)
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

- Melaksanakan tugasnys sesum dengan job description yang telah
ditentukan

- Berusaha meminimalkan komplain / keluban nasabah.

. Staft Klinng dan Khasanah

- Melaksanaken tugasnya scsusi dengan job description yang telah
ditentukan.

- Memberikan pelayanan transaks: yang cepat dan tepat waktn

- Meminimalkan kesalahan transakss.

kepals Bagian Teller.

- Melsksanakan tugasnya sesum dengan joh descripfion vang telah
ditentukan.

- Menjaga atau memummalkan tindak kecurangan vang melibatkan

stafl teller

- Staff Teller,

- Melaksanakan tugasnva sesual dengan job descripficn yang telah
ditentukan.

- Meningkatkan kecepatan dafam transaksi sehingga target 120 lembar
transaksi per har dapat tercapa

- Sedapat mungkin mengurangs transaks: pembatalan.

. Secuniy

- Melaksanakan tugasnva sesuai dengan job descripiion yang telah

ditentubksn.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

&7

. Meminimalkan tindak kejahatan vang terjadi di hngkungan kantor
PT. BCA, Thk
8. Cleamng Service
- Melaksanakan tugasnya sesuni dengan job description yang telah
uitemiukan,
- Bernsaha menjaga keindahan dam lesegaran ruangan kantor.
1), Drver dan Ekspedisi,
- Melaksanakan fugasnya sesum dengan fob deseriprion yvang telah
ditentukan.

- Memimmalkan terpadinya dokumen yang tertukar

4.1.6 Faktor Keadilan Dalam Mempengaruhi Kinerja

Fakior keadilan dalam mempengaruhi kinena dapat dundikasikan dan rasa
aman dan mimmnys protes dari karyawan atas  kebijakan-kebijakan dan
manajemen perusahaan. Dengan mimmnya gejolak  dalam  perusshaan oleh
karvawan maka karyawan dapat bekerja dengan aman dan nyaman sehingga dapat
menghusilkin kinetja yang baik

Munculnva rass keadilan diantara karyawan mi hisa berjalan dengan baik
manakala perusahaan dapat bersikap tegas, dan memperlakukan karyawan ranpa
memendang  perbedaan latar belakang karyawan, selungga siapapun  yang
melakukan pelanggaran akan diberikan sanksi oleh perusahaaan sesua dengan
tingkat kesalghannya, selwm ity perusshasn yugs akan membenkan penghargaan

atas prestasi vang dibenkan oleh karyawan terhadap perusahaan



E
m
-
m
=
=
il
@
A
-]
m
o
r
]
3
]
L=
m
E
[
]
(=]
=
o
g
[, ]
m
=
(%, ]
|
@
2
=
=
=
m
m
-
m
=
=
(=
[
-H]
=5
=
=
N =
i}
E
m
-
e
m
=

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

it

Masalal kesdilan bissanva terkail dengan persoalan hak dun kewajiban

vang harus dilakukan oleh pekera dan perusahaan serta sanksi yang akan

diberikan bila pekerja melakukan pelanggaran. Adapun hak dan kewajiban seria

sanksi-ganksi adalah sebagai berikut:

4.1.6.1 Hak Pekerja

b

Memperoleh upah/maji schagar imbalan aras pekerjasn yang dilakukan.
Memperoleh upah/gajpi lembur untuk kelebihan jam kerja dan wakm
kerja yvang 1elah ditetapkan.

Memperoleh dan melaksanakan culi

Memperoleh penggannian biaya kesehatan sesual dengan kesepakatan
vang telah ditetapkan.

SMenerima seluroh bentuk tunjangan sesum yang telah ditetapkan,
Mengemukakan pendapat, usal, saran yang bak demi membangun
perbatkan  kinerja  khususnya dan  kemajuan  perusahaan  pada
U,

Memperoleh kesempatan untuk berkarva sesum dengan ketrampilan
dan kompetens: di dalim perusahaan.

Mengadakan pemutuzan hubumgan kerja sesum  kefenfuan yvang
berfaku.

Pensiun sesuai ketentuan yang berlaku,
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

69

4.1.6.2 Hak Perusahaan

i

Memberikan tugas dan pekerjaan vang layak kepada pekerja selama
wakru kerja

Menugaskan  pekerjn untuk  bekenp  [emburshifi  dengan
memperhatikan  perjangan vang  telah  disepakati dun peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Menempatkan pekerja i unit kerja manapun yang terdapat i
perusahnan sesua kemampuan dan kompetensi pekerga

Memberikan sanksi kepada pekerja yang melanggar sturan yang telah
di tetapkan

Memutuskan  hubungan kerja dengan memperhatikan kesepakatan
vang telah ditetapkan dan  permturan  perundang-undangan  yang
beriake

Menetapkan angparan dan sasaran kerja perusahaan

4.1.6.3 Kewajiban Pekerja

b

Mentaati hari kerja dan jam kena vang telah ditentukan,

Memberikan keterangan yang benar mengena data pnbadi, keluarga
maupun mengenal pekerjaan kepada perusahaan,

Mefaksanakan semua tugas dan pekerjaan vang layak yang dibenkan
oleh perusahoan dengan schaik-baikmya dan dengan penuh rasa
langguny jawab

Menjupa kerahasiazan perusahaan dan nasabah, vang didapat karena

jabatannya maupun di dalem pergaulannya di ingkungan perusahaan,



untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

- Mengutamakan kepentingan perusahaan di atas kepentingan pribadi
ataupun golongan.

Bekerja dengan jujur. tertib, cermat dan bersemangat uniuk
kepentingan perusahaan,

. Menciptakan dan memelihara suasana kerja vang baik dan harmonis.

. Memberikan pelayanan yang batk sesua prinsip Sigap. Menank,
Antusias, Ramah dan Teliti (SMART) dan tidak mengadakan pungutan
apapun dari nasabah diluar ketentvan perusahaan.

Memelihara kebersihan di ingkungan perusahaan,

Menjaga kesopanan dan kesusilaan serta norma pergaulan yang baik
dalam lingkungan perusshaan

Berpenampilan baik, sopan dan rapi demi menjaga/memelihara
citruw'nama baik dalam lingkungan perusahaan

Senantiasa mempunyai rasa memihki serta selalu mewujudkan sikap
dedikasi dan loyalitas yang tingm di dalam melaksanakan tgas

perusabaan.

4.1.6.4 Kewajiban Perusahaan

n - Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

. Memberikan upah/gapi, upah/gaji lembur dan funjangan‘bantuan sesua
kesepakatan dan aturan vang telah ditetapkan.

. Memenuhi'memberikan hak-hak pekena sesuai dengan kesepakatan
dan peraturan penmdang-undangan yang berlaku

Memperhatikan, memelihara keselamatan dan kesehatan kerja pekera.
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.. Karya llmiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

71

d Mentaati dan menjalankan aturan perundang-undangan di bidang
ketenaga kerjaan.
¢. Menampung dan memperhatikan aspirasi pekerja.

f  Mengikutsertakan pekerja dalam program asuransi kecelakaan diri.

4.1.7 Sanksi
Perusahaan berhak untuk mengenakan sanksi kepada Pekerja (kecuali
Direksi dan Komisaris) jika:

a. Pekerja melakukan pelanggaran Tata Tertib Kerja.

b. Pekerja lalai melaksanakan kewajibannya.

¢. Pekerja melakukan pelanggaran dalam kegiatan perbankan,

Jenis sanksi vang dapat dikenakan oleh perusahaan kepada pekerja/

pimpinan perusahaan adalah scbagai berikut:

a. Sanksi Pokok yang pembebanannya telah ditentukan pada pedoman
sanksi berupa: Peringatan Lisan. Surat Teguran, Surat Peringatan,
Demosi, Pemutusan Hubungan Kerja/PHK.

b. Sanksi Tambahan yaitu: Pemindahan Jabatan (Rotasi), Penundaan
kenaikan pangkat, Penundaan kenaikan upah/gaji, Pencabutan fasilitas-
fasilitas vang melekat pada jabatan yang bersangkutan, Pelepasan
jabatan, Sanksi lamnya.

Adapun masa berlakunya sanksi-sanksi tersebut adalah sebagai berikut:

a. Surat Peringatan I (SP 1) : 3 (tiga) bulan

b, Surat Peringatan Il (SP 2) : 4 (empat) bulan




‘nyepaq Jued Suepun-Buepun ueduap 1ENsas JUNUpP
ueye 1sejdejd fuesedFuejad ynuag ejedas "uen)auad uep ueypipuad uenpaday ynun
ueyeundiadip eAueH "EYIpua) BLIEQ YI|0IBY SEYSIBMUN ueeyRIsndiad ¥ Yeiw)] ehiey




Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
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¢. Surat Peringatan [11 (SP 3): 5 (lima) bulan
d. [emos + 12 {dua belas} bulan
Apabila dalam mass berlakunya Sanksi Surat Pemngatan |11 atau sanksi
demosi, pekega kembali melakukan pelanggaran/kesalahan moka perusahaan

dapat mengenakan sanksi PHR.

4.1.8 Faktor Kesejahteraan Dalam Mempengaruhi Kinerja

Fakior kesejahteraan sangat berpengarub dalam  pemingkatan kinerja
karyawan. karena dengan adenva kesejahteramn yang memadal skan merangsang
karyawan untuk bekerja lebih baik karena tidak perlu lagi mencemaskan
kebutuhan hidupnya Yang dimaksud dengan kesejahteraan dalam kontcks wm
adalah tambahan pendapatan vang sah dan rutn bagr para pekerja selan upah/gan
bulanannya, bissanya  berupa tungangsn stsu fasihtas yang discdiakan oleh
perusahaan.
4.1.5.1 Tunjangan

Dalam memperhatkan kesejahteraan karvawannya BCA memberikan 9
{ sembilan } macam tunjangan yang dapal dinikmati ofch karyawan BCA. yaitu:
1. Tunjangan Hari Rava (THR), unjangan ini dibenikan kepada selurub
pekerja vang pembayarannya dilaksanakan  selambar-lambamya 2
(dua) minggy sebelwm Har Raya Idul Fitn,
2. Tumjangan Akhir Tahun; dibertkan kepada sevap pekerja schesar |
isatu) bulan upah/gaji vang pembavarannya - selambat-lambatoya

dilakukan pada tanggal 23 Desember.
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Ly

Bantuan Pemikahan, diberikan kepada pekerja vang menikah untuk
pertama kalinya Bags pekerja calon suami atau calon isiri yang bekerja
di datam dan saru perusahasn, bantan pernikahan dibenkan kepada
kedua pekerja tersebul

Bantuan Kematian, diberikan kepada pekena yang menmgpeal duma;
perusahaan akan memberkan bantuan uang duka dan  bantoan
pemakaman kepada ahli wansnya yang sah

Bantuan Bencana Alam. perusahaan okan membenkan bantusn
bencana alam dan musibah seperti kebakaran, kebanjiran, tanah
longsor, gempa bumi dan bencana alam lamnya yang mengakibatkan
kerusakan tempat tinggal pekena termasuk harta benda yang berada di
dalamnya, vang besaran/nilw bantuan tergantung pada berat ringannya
kerusakan Bantuan im tdek dapat diberikan kepada pekerja apabala

rumah tempat imgzal pekerja sedang dikontrakkan/disewakan

. Bamman Nawra; dibenkan kepada pekena dengan pangkal pramukarya

dalam bentuk beras sebanvak 15 (lma belas) ke per pekerja setsap
bulan, dan bap  pekega  dengan  mbatan Teller dun Pelugas
Khasanah/Cash Vault diberikan minuman susu cair (setara dengan satu
pelas ) unmik 3 (tga) kali dalam satu munggu

Penggantian Bisya Perjalanan DinasTraining. perusahasan  akan
menanggung  biaya wansportas dan akomodass serta membenkan

pengeantisn biava uang saku perjalanan dimas bag pejeria vang
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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mengalankan tugastrinmgsemmar ke luar kota maupun ke luar
megen.

Bantuan pakatan dan sepatu; setiap tahun perusahaan memberikan
pakaian seragam kepada pekerjo vang karena tugasnya diwajibkan
menggunakan pakamn seragam

Tunjangan Lain-lain; diberikan kepada petugas  Teller dan
khasanah/Cash  Vault (termasuk Petugas Bank Notes) schesar
Rp.350,000- (tuga ratos hma puluh nbu ropsh) per bulan
Pembavarannyy dilukukan secara proporsional berdasarkan kehadirin

dan dibayarkan bersamaan dengan upah:gap bulan benkutnya.

4.1.8.2 Jaminan dan Pinjaman

Para pekerja dan keluarga pekerja PT BCA mendapatkan beberapa

janTinn vau:

I

Jaminan pemeriksann, pengobatan dan perawatan kesehatan; vang
terdiri dar jaminan kesehatan, rawat jalan, rawat map dan pemenksaan
kesehatan lainnya.

Juminan sosial dan han tea, mehpute Jaminan Sosial Tenaga Kerga,
dan Dana Pensim, Perusahaan wayib mengikutseriakan pekena dalam
program perlindungan tenaga Kerja sesuai ketentuan perundang-
undangan vang berlaku dan asuransi di bidang ketenaga kerjaan. Dana
pensiun adalah dana dart pekena dan perusalaan yang dikumpulkan
pleh perusshaan dan selanjuinys disetorkan kepada rekening Dana

Pensiun
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Perusahaan juga memberkan fasbtas pinjaman kepada pekena dengan

tujuan meningkatkan taraf hidup pekerja. Fasilitas pinjaman hanya diberikan

kepaida pekeria tetap dengan mengacu pada persyaratan sederhana berdasarkan

prinsip-prinsip prudential banking dan kemampuan perusahaan. Ada beberapa

miscam pinjaman vang dapat digunakan olch pekera PT. BCA yaitu

I, Pinjaman darurat, Yang termasuk pinjaman darurat adalah untuk

keperluan:

a. Membiaya pendidikan formal pekerja dan anak sah pekena.

b. Melahirkan anak keempat dan seterusmya.

¢. Tambahan busya berobat jalan pekena.

d. Biaya selisih rumah sakit vang harus ditanggung pekerja.

e Perawatan rumah sakit untuk keluarga lanpsung pekerja vang
meenjads tanggungan pekens.

{  Tambahan biaya pemakaman keloarga langsung pekerja.

g Pemasangan PAM, pompa air. sumur bor, hsnk, telepon dan
septic tank.

h. Tambahan biaya pernikaban pekerya

i Piava perbaikankontrak rumah vang ditempatt pekerja

j. Membiaysi pendidikan non formal pekena dan anak sah
pekerja.

k. Membiava pendidikan sstri, saudara kandung pekerja,

? Pimaman Kendaraan Bermaotor, diberikan kepada pekerja dengan masa

kerja sekurang-kurangnya 2 tahun dengan pemlman kerja pada tahun
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Th

terakhir minimal C dan tidak sedsng menjalam Surat Peningatan dan
tidak sedang menjalam sanksi demosi.

3 Pinjaman Perumahan; diberikan kepada pekerja dengan masa kena
sekurang-kurangnya 3 tohun dan penilaian kerja pada tahun terakhir
muimmal C dan tdak sedang menpalam Surat Peringatan atau sanksi

Demos,

4.1.9 Sistem Peagupahan

Pembayaran upah/gsji dinyatakan dalam bentuk uang, dengan skala
upah/gaji ditetapkan oleh perusahaan yang di dasarkan pada jenjang kepangkatan
pekerja, pembayaran upah/ gaji dilakukan oleh perusahaan setiap tanggal 25 bulan
berjalan. Jika tanggal 25 jatuh pada hari libur maka pembayarannya akan
dilakukan pada han kega sebelumnya Adapun skala upah/gaji berdasarkan

jenjang kepangkatan periode 2006-2007 adalah sebaga benkur:

Tabel 4.1
Skala Upah/gaji tabun 2006-2007
Dl regisd
Pangkat Low Mididle High
[Pramukarva 2 (2] SALH, (MM I, Q1800400 [, 250,000
[Pratnikarya | (P1) 923,000 1,267,000 1,628,000
brundor 2 (123 1, 102 () | 1,626,000 2,149,000
mips | (11} | 1433000 [ 211300 | 2 794,000
jor 2 (52) 163 00 ' 1UTO00 | 3433000
ot | [51) | 242100 { 1371000 |  4TInOO0 |
isar (&) 1,013, 0o ER AR | G487, 600
mxﬂ-ﬂ 4,209, CH GAID000 | 9006000
Assistant Manger (AM) | 5,674,000 £OI6000 | 12 198000

Sumber Data Intérmak
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

4.1.10 Sistem Jenjang Kepangkatan

T

Penetapan jenjang kepangkatan yang berlaku saat ini adalah schagai

benku:
Tabel 4.2
Eselon Jabatan Struktural Dan Fungsional
|ﬁ Panghat _Jabatan Struktural | Fungsional |
'Senior General Manager (SGM) Kepaia Kantor Wilayah |
51 General Manager (GM]  Kepala Dnisl Staf Ahdl Direksi
Chigf Manager (CM) Kepala Satuan Kerja
) [Kepala Center
Chief Manages {GM) (Pamimpm KCLU A
52 senjor Manager (SM) (¥akil Kapala Divisi Sanior Adwisor
Marager (M) Hepala Satuan Kera
Sanior Manager (SM) Peamimpin KCU B
53 Manager {M) Pamimpin KCU C Advisar
Deputy Manager (DM) Wakil pamimpin KCU A
= ﬂ-ﬂ‘l:l-Elﬂ E"q__ ,
| Wakil Pemimpin KCU B |
Manager (M) Wakid Pemimpin KCLU C
54 Deputy Manager (DM) Pamimpin KCP A Sanior Officar
Assistant Manager (AM)  Kepala Bidang KCU A
. __ |Kepala Urusan =
] Pamimpin KCF B | '
Deputy Managar (DM) (Pamimpin KCP C |
55 Assistant Manager (AM)  Wakil Pemimpin KCF A
Pro Manager (PM) [Kapala Bidang KCU B Oifficer
Kepala Bidang KCU C
o |Kepala Pronias KCU A
Assistant Manager (AM}  Wakil Pemimpin KCP B :
86 Pro Manager (PM) Kepafa Bagian Associate Cficer
Supenvsar [(SPY) Head Taller
Kaepaia Pnontas KCUB&C
&7.a Supanvigar [SPV) SWK
Saniar 1 {51) Staf Semor Assistant Cfficar
| Senior 2 (52)
! Sanior 1 (51) Staf
| 5Th Sanior (52
. L Juniar 1 {J1)
| §7¢ | Junior 1 (J1) Staf Junior
i Junior 2 (J2)
58 Pramukarya 1 (P1) Pramukarya
| Pramukarya 2 (P2} |

Sumber: Data Internal
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4.2  Deskripsi Data

Pengumpulan data primer diperoleh dan hasil penyebaran kuesioner
kepada para responden yang memenubn target populasi, dalam hal m karyawan
PT. BCA. Thk. KOCP Ahmad Yani, Surabaya, Penvebaran kuesioner dilakukan
pada pertengahan bulan Jum 2006.

kuesioner yang disebarkan terdin dan pertanyaan-pertanyaan tentang
kompensasi, promosi jabatan, tingkat absensi dan kinerja karyawan. Tiap bagan

terdin dari masing-masing empal pertanyaan,

4.2.1 Tanggapan Responden Untuk Variabel Kompensasi (N}

Variabel Kompensasi (X;) merupakan vanabel bebas vang diukur dan
kompensasi yvang diterima karvawan PT. BCAThk KCP Ahmad Yami, Surabaya,
Dari 5 skals interval vang ads, pengukuran mila teringgm berdasarkan pada
interval angka 3. [himana pada interval angka 3 ke atas memumjukkan nilai posstif

dan interval angka 3 ke bawah menumyukkan nilai neganf

Tabel 4.3
Tanggapan Responden Tentang Kompensasi (X}
Femyataan
Kompensas| (X) 1 2 3 4
Total e g | o4 e
Rata-rata 40588 | 38235 | 37847 | 4.0588

Sumber; data lamperan 2

Berdusarkan duta diatas, diketahun bubwa nilal mta-rata tertinggn variabel

kompensasi (X;) ada pada pernyataan | dan 4 sebesar 4,0588, dimana nilai
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tersebut lebih besar dan interval snghka 3, artinya gaji dan tunjangan keschatan
vang termasuk di dalam vanabel kompensasi ditenma cukup baik stau sesoai
dengan tangpung jawab dan resitko vang di terima karyawan PT. BCA. Thk KCP.
Ahmad. Yo, Surabaya

Dan untubk nilal rata-rata terendah dan vanabel kompensas (X)) terdapat
pada permyataan 3 schesar 3.7647. Nilai ini menunjukkan nilwi lebih besar dan
interval angka 3, schingga dapar dikatakan bahwa msentif yang diterima Karyawan
PT. BCATbk KCP. Ahmad.Yani. Surabaya sesum dengan tanggung jawab

pekerjaannya.

4.2.2 Tanggapan Responden Untuk Variabel Promosi Jabatan (X;)

Vanabel Promost Jabatan {X:) merupakan variabel yang diukur dar sistem
promosi jabstan vang sda di lingkungan PT. BCATbk KCP. Ahmad Yam,
Surabava.

Dari 5 skala mterval vang ada, pengukuran nilar terimggn berdasarkan pada
imerval angka 3. Dimana pada interval angka 3 ke atas menunjukkan mila positif

dan interval angka 3 ke bawah menumyukkan nilad negatif

Tabel 4.4
Tanggapan Responden Tentang Promosi Jabatan (X}
Pemyataan
Promosi Jabatan (X;) 1 2 3 4
Total 6 | 61 | 65 1
Rata-rata 3.5024 : 350882 | 3.8235 | 41785

Sumber: data lamparan 2
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Berdasarkan data dimtas, diketahuei bahwa nilai rata-rata tertinggi vanabel
Promosi Jabatan ( X:) ada pada pemyataan 4 sehesar 41765, dimana nilm tersebut
lebih besar dari mterval angka 3, aninya karyawan PT. BCATbk CP. Abmad.
Yani, Surabaya cukup loyal terhadap perusahaan dengan masuk dan pulang kerja

topil wakiu.

[%an untuk nilai rata-rata terendah dari variabel promosi jabatan (Xz)
terdapai pada pernyataan 2 sebesar 3,5882. Nilai ini menunjukkan nilm lebih besar
dari interval angka 3. sehingga dapat dikatakan bahwa semioritas karvawan PT,
BCAThk KOCP. Ahmad Yam, Surabave termasuk schaga alat vkur  yang

digunakan dalam promos: jabatan

4.2.3 Tanggapan Responden Untuk Variabel Tingkat Absensi (Xg)

Variabel Tingkat Absensi (X3) merupakan vanabel yang dikur dan
tingkat absensi karvawan PT. BCA, Thk KCP. Ahmad, Yami, Surabaya

art 5 skala mterval vang ada, pengukuran mla teringgl berdasarkan pada
interval angka 3. Dimana pada interval angka 3 ke atas menunjukkan nila posinf

dam intervad angka 3 ke bawah menumjukkan milan negatif

Tabel 4.5
Tanggupan Responden Tentang Tinghat Absensi (Az)
Permyataan
Tingkat Absensl (X3} 1 2 3 4
Total &2 70 &3 B3
~ Rata-rata 36471 | 41176 | a7058 | 37059

Sumber: data lampiran 2
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Berdasarkan dats diatas, diketahui hahwa nila mta-rata (eringg) varabel
ningkat absensi {Xs) ada pada pernyataan 2 sebesar 4,1 176, dimana nilai tersebut
lebih besar dari interval angka 3, artinya karvawan PT. BCATbk KCP. Ahmad,
Yani, Surabava rata-rata cukup disiplin dalam hal kedatangan di tempat kerja.

Dan untuk milsi rata-rata terendah dan vanabel tmghat sbsens: (Xa)
terdapat pada permyataan | sebesar 36471, Nilai ini menunjukkan milar lebih besar
dart interval angka 3, sehingga dapat dikatakan bahwa kendak hadiran karyawan

PT. BOCA.Thk KCP. Almad. Yam, Surabaya cukup kecil atau baik.

4.2.4 Tanggapan Responden Untuk Variabel Kinerja haryawan (Y]

Variabel Kinerja Karvawan (Y) merupakan vanabel vang dinkur dan
prestasi kerja karyawan PT. BCATbk KCP. Ahmad. Yani, Surabaya.

Dari 5 skala interval vane ada, pengukuran milas tertmgg berdasarkan pada
mterval angka 3. Dimana pada iterval angka 3 ke atas menunjukkan mla positif
dan mterval angka 3 ke bawah menunjukkan miar negatif

Tahel 4.6
Tanggapan Responden Tentang Kinerja Karvawan (Y)

Pemyataan
Kinerja Karyawan [Y) 1 2 3 4
Total 84 | 62 iz &7
Rata-rata 37647 | 386471 | 42353 | 39412

Sumber: data lampiran 2

Rerdasarkan data diatas, dikerahui bahwa nilai rata-rata tertingg varinbel

kinerja karyawan (Y ) ada pada permyataan 3 sebesar 4.2353, dimana nila tersebut
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lebih besar dari interval angka 3, artinya karyawan PT. BCA Tbk KCP. Ahmad,
Yani, Surabaya mampu bekerja sama dengan rekan kerja sekantor dalam
menyelesaikan kesulitan-kesulitan pekerjaan.

Dan untuk nilai rata-rata terendah dari variabel kinerja karyawan (Y)
terdapat pada pernyataan 2 scbesar 3,6471. Nilai ini menunjukkan nilai lebih besar
dari interval angka 3, sehingga dapat dikatakan bahwa karyawan PT. BCA,Tbk
KCP. Ahmad. Yani, Surabaya mampu menyelesaikan tugas tambahan yang

diberikan pimpinan selain tugas pokok dengan baik dan rapi.

4.3  Analisis Data
4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas
Untuk melakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap data-data diatas,
maka terlebih dahulu data jawaban kuesioner di olah dalam program SPSS 11.0
Setelah data diolah ke dalam SPSS, maka diperoleh hasil perhitungan uji

validitas dan reliabilitas yang dapat dilihat pada tabel-tabel berikut ini:

Tabel 4.7
Uji Validitas dan Reliabilitas Tentang Kompensasi (X,)
Pertanyaan Comected ltem-Total Correlation | Keputusan

1 0.2567 VALID

2 0.4002 VALID

3 0.3454 VALID

4 D.8002 VALID

Alpha 0.8375 ANDAL

Sumber: lampiran 4, diolah
Menurut Ghozali (2005:45) validitas harus melihat kolom Corrected Item-

Total Correlation vang kemudian dibandingkan dengan tabel r. Tabel r untuk




‘nyepaq Jued Suepun-Buepun ueduap 1ENsas JUNUpP
ueye 1sejdejd fuesedFuejad ynuag ejedas "uen)auad uep ueypipuad uenpaday ynun
ueyeundiadip eAueH "EYIpuad) BLLIEQ YI|OIBY SEYSIBMUN ueeyRIsndiad ¥ Yeiw)] ehiey




Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

penghitungan ini dengan jumlah responden 17 orang, maka N =17, jadi df = 17-2
— 15 sebesar 0.32710. Karena pada Corrected ltem-Total Correlarion lebih besar
dari r tabel maka dikatakan pertanyaan tersebut valid. Dan menurut Ghozali
(2005:42) bahwa pada reliabilitas nilai Cronbach Alpha harus lebih dari 0.60.
Pada penghitungan diatas diketahui nilai Cronbach Alpha schesar 0.6375, berarti

0.6375 > 0.60 sehingga dikatakan data tersebut reliable (andal).

Tabel 4.8
Uji Validitas dan Reliabilitas Tentang Promosi Jabatan (Xz)
Pertanyaan |Corrected item-Total Correlation| Keputusan
1 0.2542 Yalid
2 0.5233 Valid
3 0.8007 Valid
4 0.3854 Valid
Alpha 0.6769 Andal

Sumber: lampiran 5 diolah

Menurut Ghozali (2005:45) validitas harus melihat kolom Corrected ltem-
Total Correlation vang kemudian dibandingkan dengan tabel r. Tabel r untuk
penghitungan ini dengan jumlah responden 17 orang, maka N =17, jadi df = 17-2
= 15 sebesar 0.32710. Karena pada Corrected ltem-Total Correlation lebih besar
dari r tabel maka dikatakan pertanyaan tersebut valid. Dan menurut Ghozali
(2005:42) bahwa pada reliabilitas nilai Cronbach Alpha harus lebih dari 0.60.
Pada penghitungan diatas diketahui nilai Cronbach Alpha sebesar 0.6769. berartt

0.6769 > 0.60 sehingga dikatakan data tersebut reliable (andal).
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Tabel 4.9
Uji Validitas dan Reliabilitas Tentang Tingkat Absensi (X;)

Pertanyaan Corrected ltem-Total Correlation| Keputusan
1 05200 Vakd
2 0.3769 Vakd
3 0. 5466 Vaid
4 3481 Vabd
Alpha 0.6568 Andal

Sumber lompiran b, diolah

Menurut Ghozali (2005:45) validitas harus melihat kolom Correcred ltem-
Total Correlation yang kemudian dibandingkan dengan tabel r. Tabel r untuk
penghitungan ini dengan jumlah responden 17 orang, maks N =17, jad df = {7-2
= 15 sebesar 1,32710, Karena pada Corrected ftem-Total Correlaiion lebih besar
dan 1 tabel maka dikataken pertanyaan tersebut valid Dan menurut Ghozali
(2005:42) bahwa pada reliabilitas nilai Cronbach Alpha harus lebih dan 0,60,
Pads penghitungan distas diketahui nilai Cronbach Alpha schesar 06369, berarti

06569 > 0.60 sehingga dikstakan data terschut reliable {andal).

Tabel 4.10
Uji Validitas dan Relinbilitas Tentang Kinerja Karyawan (Y)
Pertanyaan |Corrected ltem-Total Correlation| Keputusan
1 0 4351 Yaid
2 03476 Walid
3 0.3713 T
4 0.3873 Wakid
Alpha 061789 Andal

Sumber: lampiran 7, diolah
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Menurnt Ghozali (20035-45) validitas harus melibat kolom Corrected Tem-
fotal Correlation yang kemudian dibandingkan dengan tabel r. Tabel r untuk
penghitungan ni dengan jumlah responden 17 orang, maka N =17, jadi df = 17-1
~ 15 sebesar 0.32710. Karena pada (orrecred frem- Total Corrélation Tebih besar
dari © tabel maka dikstakan pertsnyasn terscbut valid Dan menurnt Ghozali
{2005-42) hahwa pada relishilitas milai Cronbach Alpha harus lebih dan (.60,
Pada penghitungan diatas diketahui nila Cronbach Alpha sebesar 0.6179. beram

0.6179 = 0.60 schingga dikatakan data tersebut reliable (andal )

4.3.2  Uji Asumsi Kiasik
Pada uji asumsi klasik. ada 4 hal vang akan dikemukakan sebagai benkut:

1. Uji Multikelomeritas
Berdasarkan hasil perigolahan data SPSS pada 1abel coefficienty pada
kolom coffinearity statistics menunjukkan nilai VIF (Vartance Inflation
Factor) untuk vanabel kompensasi (X,) sebesar 1039 vang memilik milai
tolerance sebesar 0,963 vang berarts mendekat 1. maka pada vanabel i ndak
terdapat multikolonicritas anter variabel bebas kompensasi Untuk nifai VIF
varibel promosi jabatan (X:) sebesar 1051 dengan milu tolerance sehesar
0951 mendekati I. moka pada model regresi vanabel promos: jabatan
tidak terdapat multikolonieritas antar vanabel promosi jabatan. Dan untuk
nifai VIF vanabel ungkat absensi (X3} sebesar 1,044 dengan nila tolerance
sebesar 0,958 yang mendekan |, maka berarti pada model regresi antar

vanabel fingkat absens: ndak terdapat multikolonerntas
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

2. Uji Heteroskedastisitas
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS 110 pada uji
heterokedastisitas pada grafik scomerpior memunjukkan bahwa ntik-timk vang
ada tidak membentuk suate pola tertenfu yang teratur, sehingga  dapat
dikatakan tiduk terdapst heterokedastsias, Untuk membukikannya dapat
dilihat pada pambar 4. | sehagai berikur:
Gambar 4.1

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja karyawan

Regression Studertzed Rosduasl
i

A =t -1 i} t

Regraason Standandoed Predahngd Vaus

I Uji Normalitas
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSs 110
uji normalitas pada gambar kurva P-P Plot menunjukkan bahwa titik-titik
menvebar di sekitar gans diagonal yang berarti menunjukkan sdanys pola
distribusi normal, oleh karena itu dapat dikatakan model regresi im memenuht
gsumsi normahtas. Untuk membuktkannya dapat dilihat pada gambar 4.2

sebagm berikut




Gambar 4.2

Normal B-P Plot of Regression Standardized Residua
Dependent Variable: Kinerja karyawan
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4. Uji Autokorelasi
Rerdasarkan hasil pengolahan dara dengan menggunakan SPSS | L0
pada tabel Mode! Swmmary, kolom Durbin-Watson, diketahu mial Durbm-

Watson (dw) sebesar 2,603, Sedangkan milm dL = 0,897 dan mlm dU =

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

1,710, maka: 3 - dUJ = 1,29
3-dL=2.103

Crambar 4.2

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Dengan demikian maka tidak terdapat autokorelasi pada model regresi
penelitian ini karcna nilai DW berada di daerah yang menunjukkan tidak terdapat

autokorelasi, sehingga data yang digunakan dapat dinyatakan vahd.

4.3.3 Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan hasil perhitungan pengolahan data dengan menggunakan
SPSS 11.0 dan model analisis data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linear berganda, dengan persamaannya yaitu.

Y = by + b X + b2 Xz + b3.X5

Untuk memperoleh model regresi tersebut diatas. terlebih dahulu diketahw
data-data analisis regresi linear berganda. Data-data tersebut dapat dilihat pada
tabel coefficienis, dimana dapat diperoleh persamaan regresi linier bergandanya
sebagai berikut:

Y = 0,125 + 0,397X, + 0,345X; + 0,232X;

Berdasarkan persamaan regresi linear berganda tersebut, dapat dijelaskan sebagm

berikut:

- by = Konstanta = 0,125 Ini menunjukkan besamya pengaruh berbagai faktor
terhadap kinerja (Y), artinya apabila variabel bebas tersebut sama dengan nol
maka diprediksikan kinerja akan menmgkat sebesar 0,125 satuan.

- by = Koefisien regresi untuk Kompensasi (X;) = 0,397
Ini menunjukkan besarnya pengaruh kompensasi (X)) terhadap kinerja (Y).
artinya apabila nilai variabel kompensasi naik | satuan, maka kinerja akan

mengalami kenaikan sebesar 0,397 satuan.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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- bs = Koefisien regresi untuk Promosi Jabatan (X;) = 0,345
Ini menunjukkan besamya pengaruh Promosi Jabatan (X;) terhadap Kinerja (Y),
artinya apabila nilai variabel Promosi Jabatan naik 1 satuan, maka Kinerja akan
mengalami kenaikan sebesar 0,345 satuan.

- b3 = Koefisien regresi untuk Tingkat Absensi (X;) = 0,232
[ni menunjukkan besarnya pengaruh Tingkat Absensi (X;) terhadap Kinerja (Y),
artinya apabila nilai variabel Tingkat Absensi naik 1 satuan, maka Kinerja akan

mengalami kenaikan sebesar 0,232 satuan.

4.3.4 Analisis Koefisien Determinan
a. Koefisien Korelasi Berganda

Analisis ini digunakan untuk mengetahui tingkat hubungan vanabel
bebas secara bersama-sama terhadap varabel terikat. Berdasarkan hasil
perhitungan pengolahan data dengan menggunakan SPSS 11.0 maka pada tabel
dapat dilihat nilai koefisien korelasi berganda sebesar 0.829. Dengan demikian
dapat diketahui bahwa Kompensasi (X;), Promosi Jabatan (X} Tingkat absensi
(X3) secara simultan (bersama-sama) mempunyai hubungan yang sangat erat
dengan Kinerja karyawan (Y). Artinya suatu analisa yang digunakan untuk
mengetahui keeratan hubungan antara vanabel bebas (X) dan vanabel terikat (Y)
secara simultan, Hasil pengolahan data diperoleh koefisien korelasi sebesar 0,829
atau mendekati | berarti ada hubungan yang kuat dan positif secara bersama-sama

antara variabel bebas dan vanbel tenkat.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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b. Koefisien Determinasi Berganda (R?)

Nilai koefisien determmasi ganda (R} digunakan untuk mengukur
besarnya vanabel bebas Kompensas (X, ). Promos: Jabatan (X}, Tngkar Absenm
(3} vang direlit terhadap vanas: vanabel tenkat {(kinerja karyawan ). Dan tabel
perhitmgan SPSS dapat diketahw bahwa mlm  kocfisien determmas berpanda
schesar 0,688, Koefisien determinasi menunjukkan seberapa besar vanasi dan
variabel bebas mampu dijelaskan olch vanasi dan keseluruhan vanabel renkat.
Dengan demikian berarti 68,8 % vanasi dan vanabel kinerja karyawan (Y) dapat
dijelaskan oleh ketigs varibel bebas, yaiu kompensasi (X;), Promosi Jabatan
{X3), tingkat Absensi (X:), sedangkan sisanya 31.2 % dijelaskan oleh variabel

yang lain di luar ketiga vanabel tersebut.

4.4 Pengujian Hipotesis
I. Pengujian Secara Simultan (Uji F)
Untuk mengetahui pengaruh dan vanabel bebas secara bersama-sama
fsimultan) atau keseluruhan terhadap vanabel terikat maka digunakon up F.
Berdasarkan hasil uji F sesuai perhitungan SPSS dapat diketahui analises vanans

hubengan secara simultan sepern pada tabel ANOVA benkut m1:

Tabel 4.11
Analisis Varians Hubungan {ANOVA)
Model Sum of Squares  df  Meansquare, F | san.j
1 Regression 1.037 3 a6 | 8542 | 0001
Residual 471 13 {138 | |
Total 1507 16 J i

Sumbser: lamgiran 7
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Berdasarkan hasil penghitungan dengan SPSS pads whel diatas maka
dapat ditunjukkan langkah-langkah sebagm berikut:
Langkah-langkah pengujian hipotesis (Lp F) -
|} Ketentuan yang digunakan, yaitu |
Ho:bj=by=b:=0
Menunjukkan secara simultan antara vanabel bebas udak memiliki
pengaruh dengan variabel tenkat.

Hi - by ib: zby= 0

Menunjukkan secara simultan antara vanabel bebas memilika pengarub

dengan variabel tenkal.

2} Dengan taraf siginfikansi @ = 0,05

1) Menemukan nila knites
Cara menentukan Fio adalah dengan menentukan derajat  bebas
pembilang atau dfy yang berjumlah 3 vanabel bebas, sedelah itu
menentukan derajat bebas pembaginya atau diz dengan rumus n-k-1 =
17-3-1=13, berarti mila Fug  terictak antars persifangan df den dfy

(3:13), sehingga diperoleh Nilai F o sebesar 34105

4} Perlntungun F pires

B k-l

F miiung =
(1=R*/in-k-1)

- 9.542 (lampiran SPSS)

5) Pengupian
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Gambar 4.3
KURVA Uji F

Diaerah Penolakan Hy

Ho diternma dan H, diolak apabila F jjie < 34103
Ho ditolak dan H, diterima apabila F e, = 341035

Dan hasil perhitungan tersebut diperoleh Fumg sebesar 9,542 vang berarti
Fhiome (9542) > F wha (34103) jah Ho ditolak dan Ha ditenma, Dapat
disunpulkan bahwa secara simultan  variabel bebas Kompensas: (X;), Promos
Jubatan (N3}, Tingkat Absensi (X berpengaruh secara nyata terhadap kinerja
karvawan PT BCATbk KCP Ahmad. Yam, Surabaya. Selinggs hipotesis yang
menyatakan bahwa vanabel Kompensasi (X;), Promost Jabatan (X:), Tingkat
Absensi (X1} secara bersama-sama berpengaruh sigmfikan terhadap Kinena
karyawan PT, BCA, Thk KCP. Ahmad. Yam, Surabaya dapat diterima

2. Pengujinn secara parsinl (Lji 1}

Untuk mengetaln atau mengu)l pengaruh dan masing-masing vunabel

bebas secara sendiri-sendiri {parsial) terhadsp variabel terikat maka digunakan up

1 dengan rumus sehaga benkut:

——

Sel 1)

Visitmg =
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Dhimiznat:

iy = 1 hasil perhitungan

i = koefiesien represi

Se standart error (simpangan  baku) uniuk  masing-masing

kocfiesien regresi,
tiahet diperoleh dengan cara
- Diketahui tmgkat signifikas: = 5%
torat imznier) = 0,082 n -k |
={00582; 17-3-1
- (052 13
- 2. 1604
L/ji hipotesis vang diajukan adalah:
1. Hy o by =0 tidak ada pengaruh vang signifikan X, X, X terhadap Y
2.H, by =0 ada pengaruh yang sigmifikan X, Xz, X techadap Y
kriteria pengupian
Jika U pinng = 1 i, Miaka Hy ditolak, H, ditenma
JKa b g < 1 e, maaka Ho diterima, Hy ditelak

Berdasarkan perhitungan diperoleh hasil wji T sebagai berikut

Tabel 4.12
TAREL HASIL U ¢
Variabel P basbai Keterangan
persas (4] 2,783 21680  Signifikan
F:mm Jabatan (X;)| 2731 2.160 Signifinan
Tingkat Absansi (Xa) 2303 2 160 I'Eigni’ﬁia_n |

Sumber lampiran data SPS5



untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Berdasarkan tabel diatas diketahui dapat dijelaskan bahwa:
- Nilai tyjay variabel Kompensasi (X)) = 2,783 , dan tune = 2,160 schingpa dapat
dikutakan tyjmg = tube, Maka socara parsial vanabel Kompensast (X;) berpengaruh
secara signifikan terhadap vanabel kinerja karyawan (Y). Hal im menuinjukkan
bahwa jika ada perubahan pada variabel kompensasi (X}, maka ada pengarub
pula pada variabel kinerja karyawan (Y). Kurva uji t untuk variabel kompensasi

(X,) dapat digambarkan sebagai berkut:

Gambar 4.4

KURVA UJIt UNTUK VARIABEL

KOMPENSASI (X}

Diaerah Penolakan H; Daerah Penolakan Hy

-2, 1604 (] 2, 1604 2783

- Nilai thingg variabel Promost Jabatan (X1) =2,731, dan tue = 2,160 sehngga
dapat dikatakan tyumg = ek Maka secara parsial vanabel Promosi Jabatan (K1)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Hal mi
menunjukkan bahwa jika ada perubahan pada varisbel Promos: Jabatan (Xz),
muks sda pengaruh puls pada vaniabel kinerja karyawan (Y). Kurva uji 1 untuk

variabel Promos: Jabatan (X;) dapat digambarkan sebagai berikut:
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Gambar 4.5
KURVA UJI t UNTUK VARIABEL

PROMOSI JABATAN (X;)

[aerah Penolakan Daerah Penolakan Hy

.....

- Nilai tynme variabel Tingkat Absensi (X3} =2,393 dan typa = 2,160 schingga
dapat dikatakan tuung = tunet Maka secara parsial vanabel Tinghat Absensi {X3)
borpengarih secara signifikan terhadap variabel kinerja karyvawan (), Hal mi
menunjukkan bahwa jika ada perubahan pada vaniabel Timgkat absensi (X3), miaka
ada pengaruh pula pada variabel kinerja karyawan (Y). kurva up t untuk variabel
Tingkat absensi (X:) dapat digambarkan sebagai berikur:

Gambar 4.6

KURVA UJIt UNTUK VARIABEL
TINGKAT ABSENSI (X3)

Dasmah Penolkan He Daeruh Penolakan Hy

J'-
o
ey Daerut Penerrmazn Hy
T .Elﬂ.l: -l.- -
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Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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4.5 Pembahasan

Setclah  dilakukan penclitan dapat diketahwi bahwa vanabel-variabel
Kompensasi (X)), Promosi Jabatan (X;), Tingkat Absensi (X:) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dan dapaet dikatakan
bahwa kompensasi, promosi jebatan, dan tngkat absensi mempuryal petigaruh
vang cukup tinggi bag kinerja karyawan dalam melzyan nasabah.

Dan up validitas dan rehiabalitas untuk vanabel Kompensasi (X} wrd.apgr#
item vang dinvatakan valid dan relisble, dengan nilai cronbach alpha 00,6375,
Untuk variabel Promosi Jabatan (X3} terdapat 4 stem vang dianggap valid dan
reliable, demgan nilai crombach aipha sebesar 01,6769 Untuk variabel tingkat
absensi (Xs) terdapat 4 item vang dianggap valid dan reliable. dengan cronbach
alpha sebesar 01,6569, Dan untuk vanabel Kinerja karyawan {Y) terdapat 4 em
yamng dianggap valid den reliable dengan cronbach alpha sebesar 0.6 I 7%

Dari uji asumsi klasik vang terdin dani 4 pengujian, diketahur bahwa untuk
variabel Kompensasi (X;) mempunyai miai VIF (Vanance Inflanon Factor )
sebesar 1,039 dan nilai rolerance sebesar 0,963 yang berarti mendekati |, maka
pada variabel im tidsk terdapat multikolonientas. Untuk variabel Promosi jabatan
() mempunyai nilai VIF sebesar 1,051 dan nilai tolerance sebesar 0,951 yang
berarti mendekati |, maka pada vanabel im udak terdapat multkolomentas.
Untuk variabel Tingkat absensi (X;) mempunya nilai VIF 1044 dan milai
tolerance sehesar 0,958 vang mendekat |, maka berart pada vanabel ini tdak
terdapat multikolomeritas. Dalam i Heteroskedastisitus. menunjukkan bahwa

peneliian 1m  tidak terdapat heteroskedastisitas dan pada up normahtas
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

menunjukkan adanya pola distribusi sormal. Dalam penelian ini juga tdak
ditemukan adanva autokorelasi schingga penelitian ini dapat dikatakan valid,

Dalam penelitian ini diketahui nilai koefisien regresi uniok  vanabel
Kompensasi (X;} adalah 0397 merupakan vanabel bebas yang berpengaruls
ierhadap varisbel Kmena (Y) Nils koefisien regresi untuk vanabel Promos
Tabatan { .} sebesar 0,345 merupakan variabel bebas yang berpengaruh terhadap
vanabel Kmerja (Y) Nilm koefisien regresi untuk vanabel Tmgkat Absensi {Xz)
adalah 0,232 merupakan variabel bebas vang berpenagrub terhadap variabel
kinera (Y)

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS 110
menvatakan bahwa koefisien determinast berganda (R} adalah signifikan, maka
dapat diperoleh keterangan bahwa variabel Kompensasi (X}, promosi jabatan
(X1}, dan tinghkat ahsensi (%) dapat mempelaskan setnap vanabel kinena karyawan
(Y} sehesar 68 8% dan kemungkinan kesalahan atas penolakan H adalah sebesar
probabilitasnya yaitu 0,001 Diketahun pula besamya kocfisien korelast () dan
hasil pengolahan datn sebesar 0,829, jadi disini terjadi bubungan vang erat antara
vanabel kompensasi (X)), promosi jabatan (X;), dan nngkat absens (Xs) terhadap
kinerja karvawan (Y) schesar 82,9 %

Secars simultan didapatkan Fimg sebesar 9,542, sedangkan Fise diketabw
sebesar 34105, Im berartl Fhinge = Fuew. Hal im menunjukkan bahwa vanabel
kompensasi (X, ), promosi jabatan (X;). dan ungkat sbsensi (X1} secara bersama-
sami berpengaruh secarn signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) PT Bank

Central Asia. Thk, KCP. Ahmad Yam Surabava.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

o8

Dari hasil penghitungn sccara parsial. didapatkan hasil sebagai berikut:
Variabel kompensast (X|) merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap
kinerja karvawan (Y ), im dapat dilihat pada nilai Guenya dimana thione vanabel
kompensasi {X; ) vaitu sebesar 2,783 milai tersebut lebih besar danipada nila thiung
variabel promosi jabatan (X;) dan vanabel ungkat absenst (X5} yartu 2,731 dan
2,393, Akan tetapi variabel-variabel bebas vang lain yaitu promosi jabatan (Xz)
dan ningkat absens: {X;) tetap harus diperhankan walaupun ndak sebesar vanabel
kompensasi (X;) karena varniabel-variabel tersebut sangat berpengarub terhadap

vanabel kmena karvawan (Y )



