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KESIMPlJLAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dalam bab sebelumnya diuraikan masalah, akibat - akibatnya 

scrta pcmccahan masalah, maka pada bah tcrokhir ini akan diambil 

I 
kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil pengujian validitas tcrhadap 100 orang responden 

yang dipilih dengan menggunakan program SPSS 12 for windows 

menunjukkan bahwa semua ke 100 responden dinyatakan valid. Sebab 

nilai r hitung Jebih besar r tabel. 

2. Sedangkan berdasarkan uji reliabilitas terhadap 100 responden dengan 

menggunakan bantuan SPSS 12 for windows menghasilkan nilai masing- 

masing koefisien Alpha Cronbach dari variabel people, price, place, 

promotion, product, process, dan physical evidence serta keputusan 

nasabah dalam memilih PT. Bank BCA KCP Rajawali. yang lebih besar 

dari 0,6 atau dikatakan reliabel. 

3. Berdasarkan uji F dengan menggunakan program SPSS nilai F hitung 

sebesar 7,754 sedangkan nilai F tabel yang dapat dilihat di Lampiran 18 

sebesar 2, 118. Hal ini menunjukkan bahwa F hitung 



evidence (X;) rnempunyai pengaruh terhadap simultan keputusan 

nasabah (Y) L3CA KCP Rajawali Surabaya. 

4. Berdasarkan hasil uji t variabel - variabel dalam marketing mix 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah (Y) dalam 

memilih PT. BCA KCP Rajawali di Surabaya. 

Dimana variabel people (Xl ) mempunyai pengaruh yang dominan 

dengan nilai parsial correlation sebanyak 0,459 atau 45,9<Yo 

5.2 Saran 
I 

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan di bab sebelumnya 

dan beberapa kesimpulan yang telah diuraikan, maka dapat diberikan saran - 

saran yang mungkin dapat bermanfaat bagi PT BCA KCP Rajawali Surabaya, 

yaitu: 

Berkaitan dengan hasil penelitian maka disarankan kepada BCA KCP 

Rajawali Surabaya untuk memberikan training kepada karyawan dan 

diharapkan karyawan lebih baik lagi dalam melakukan tugas melayani 

customer I nasabah. Sehingga pengaruh dominan dari variabel marketing mix 

dapat dipertahankan dan ditingkatkan. 
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