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ABSTRAKSI

Pada persaingan bank saal ini juga mengalami semakin ketat, seperti
inovasi terbaru BCA berusaha untuk terus mencari alternatif-alternatif layanan
berbasis teknologi yangdapat memudahkan nasabahnya. Hanya bank-bank vang
siap secara teknologi yang memiliki kemampuan bertahan yang lebih dibanding
dengan bank-bank vang belum siap secara teknologi. Salah satu teknologi vang
berhasil diterapkan didunia perbankan adalah maohile hanking. Adapun latar
belakang penulisan skripsi yaitu untuk mengetahui pengarub Fasilitas Mobife
hanking BCA Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT. Bank Central Asia Tbk.
KCU Darmo Surabaya. Berdasarkan latar belakang masalah, maka perumusan
masalahnya adalah apakah fasilitas mohile banking BCA vang terdiri dari
memberikan  kemudahan,  praktis. keamanan, kenyamanan, dan wser friendly
secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pada
PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya ? Diantara variabel
kemudahan, praktis. keamanan, kenyamanan, dan wser friendly manakah yang
mempunyai pengaruh dominan terhadap kepuasan nasabah pada PT. Bank Central
Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya ? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
apakah fasilitas mobile banking BCA yang terdiri dari memberikan kemudahan,
praktis, keamanan, kenyamanan, dan wser friendly secara simultan dan parsial
berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pada PT. Bank Central Asia Thk. KCU
Darmo Surabaya. Dan untuk mengetahui manakah diantara variabel kemudahan,
praktis, kcamanan, kenyamanan, dan wser friendly yang berpengaruh dominan
terhadap kepuasan nasabah pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo
Surabaya ?

Jenis penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Sampel yang
digunakan scbanyak 100 nasabah yang aktil’ dalam bertransaksi dan mempunyai
simpanan minimal Rp. 100 juta yang dilakukan dengan secara acak pada bulan Januari
2006. Jenis data, adalah kuantitatif dan kualitatif. Sumber data menggunakan data
primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dengan riset kepustakaan dan
lapangan. Pengolahan data dengan uji validitas, uji reliabilitas, pengujian hipotesis
dengan uji I'. dan uji t. Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik analisis data
statistik program 5PSS 11.0.

Hasil pembahasan uji validitas dan reliabilitas kelima variabel
menunjukkan signilikansi dianggap valid. Hasil F jumg (38.152) > IF g (2,30. Hasil
L himg menunjukkan variabel bebas memberikan kemudahan ¢, ). praktis (x2), keamanan
(%3}, kenyamanan (X,), user friendly (xs) berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
nasabah (Y. hal ini terlihat dari nilai { yee memberikan kemudahan (x;) (6.680) > 1 by
(1,980, nilai e praktis (x2) (3.500) > e (1,980, nilai t pgne keamanan (x3) (2,568) >
U uhel (1.980), nilai t pane kenyamanan (x4) (2,183) > t ung (1.980), dan nilai t ying user
friendly (xs) (3.045) > t o (1.980). Dari kelima variabel yang diteliti, variabel
variabel memberikan kemudahan (x;) yang berpengaruh dominan karena nilai koefisien
represi 1.472 lebih besar dibandingkan nilai koefisien regresi variabel praktis (xz) 1,224,
user friencdly (xs) sebesar 1,153, keamanan (x3) 0,923, dan kenyamanan (x,) (0,492,

xi




