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ABSTRAKSI

Kepuasan kerja dan disiplin kerja merupakan masalah yang cukup menarik
dan penting karena manfaainya sangat baik sekali bagi kepentingan individu,
perusahaan dan masyarakat. Berdasarkan dari tema skripsi, maka latar belakang
penulisan skripsi gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karvawan pada PT. BCA Tbk. KCP Prapen Surabaya. Berdasarkan latar belakang
masalah, perumusan masalahnya apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. BCA Tbk. K.CP Prapen Surabaya ? Dan tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. BCA Tbk. KCP Prapen Surabaya.

Jenis penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Sampel yang
digunakan sebanyak 335 karyawan pendukung operasional di PT. Bank Central Asia
Thk. KCP Prapen Surabaya. Jenis data. adalah kuantitatif dan kualitatif. Sumber
data menggunakan data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dengan
riset kepustakaan dan lapangan. Pengolahan data dengan uji validitas, uji
reliabilitas, pengujian hipotesis dengan uji F, uji t, dan uji asumsi klasik.
Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik analisis program SPSS 11.0.

Dari uji validitas untuk gaya kepemimpinan (X) dan kepuasan kerja karyawan
(Y) menunjukkan setiap item-item di kuesioner senilai signifikansi dianggap
valid. Dari uji reliabilitas untuk gaya kepemimpinan (X) dan kepuasan kerja
karvawan (Y) menunjukkan hasil korelasi senilai valid atau menunjukkan tingkat
reliabilitas sangat tinggi. Hasil uji normalitas ditunjukkan dengan gambar P-P plot
bahwa titik-titik menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti ganis diagonal,
artinya diperoleh distribusi normal. Variabel bebas gaya kepemimpinan  (X)
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan (Y), hal ini terlihat dari nilai t pame gaya

kepemimpinan (X) (5.511) > t et (2,048) atau signifikan {0,000) < a (0,05).

Jadi, variabel kepemimpinan sangat berperan penting untuk kepuasan kerja
karyawan di PT. Bank Central Asia Tbk. KCP Prapen Surabaya. Dengan adanya
kepemimpinan yang tinggi tersebut, diharapkan para karyawan bisa melakukan
pekerjaan dengan baik dan lancar, sehingga proses operasional yang dilakukan
akan menghasilkan kerja yang bagus dan optimal pula, dengan demikian kepuasan
akan terjadi baik bagi pimpinan itu sendiri, bagi para karyawan, dan terakhir bagi
para nasabah PT. Bank Central Asia Tbk. KCP Prapen Surabaya.
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