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SIMPULAN DAN SARAN
_;:_51 Simpulan
E ~  Dari hasil penelitian dan pembahasan vang digunakan sesuai dengan

Aujian hipotesis yang dilakukan, dengan analisis linier regresi berganda, maka

B

o =

Jé.‘r.%al ditarik kesimpulan sebagai berikut
?;T-:myam keramahan (x;), kecepatan (xz) dan ketelitian (x3) berpengaruh
“Esccara secrempak terhadap kepuasan nasabah perusahaan (Y), hal im terlihat

% dari tabel ANOVA, dengan F pjuee (39.233) > F i (2,70) atau signifikan
(0,000) < w (0,05).

Ternyata keramahan (x;), kecepatan (x2) dan keteliian (x;) berpengaruh

dituntut sesuai dengan

secarn parsial terhadap kepuasan nasabah perusahaan (Y), hal ini terlihat dari
nilai t pisng keramahan (x,) (3,930) > 1 jaber (1,980) atau signifikan (0,000) < «

(0,05), nilai t e kecepatan (xz) (2.894) > t oy (1,980) atau signifikan

untuk keperluan pendidigan dan penelitian. Segdl_.j be

(0,005) < @ (0,05), dan nilai t i ketelitian (x3) (3,396) > t o (1,980) atau

| signifikan (0.001) < @ (0,05).

5.2, Saran
Adapun saran-saran yang dikemukakan untuk Central Operasional
Eksport Import PT. Bank Central Asia Tbk. Surabaya, sebagai berikut :
I. Sebaiknya pihak Kepala Bidang maupun stal Central Operasional Eksport
Import PT. Bank Central Asia Tbk. Surabaya harus terus mencrapkan



pelayanan (keramahan, kecepatan, dan ketelitian) vang lebih baik bagi
nasabah  perusahaan, schingga dapat meningkatkan kepuasan nasabah
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meningkatkan kepuasan nasabah perusahaan yang diikuti dengan loyalitas
nasabah perusahaan untuk tetap bertransaksi di Central Operasional Eksport

2. Dengan pencrapan kualitas pelayanan secara optimal diharapkan dapat
Import PT. Bank Central Asia Tbk. Surabaya.
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