
BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan

tujuan hipotesis yang dilakukan, dengan analisis linier regresi berganda, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Ternyata keramahan (x1), kecepatan (x2) dan ketelitian (x3) berpengaruh

seca.ra serempak terhadap kepuasan nasabah perusahaan (Y), hal ini terlihat

dari tabel ANOVA, dengan F r,ituog (39,233) ) F tabel Q,70) atau signifikan

{0,000) < cr (0,05).

2. Temyata keramahan (x1), kecepatan (x2) dan ketelitian (x3) berpengaruh

secara parsial terhadap kepuasan nasabah perusahaan (Y), hal ini terlihat dari

nilai t hitung keramahan (x1) (3,930) ) t tub"l (1,980) atau signifikan (0,000) < cr

(0,05), nilai t hitung kecepatan (x2) Q,894) ) t tub.r (1,980) atau signifikaa

(0,005) < o (0,05), dan nilai t hit*e ketelitian (x3) (3,396) ) t ruu.r (1,980) atau

signifikan (0,001) < a (0,05).

5.2. Saran

Adapun saran-saran yang dikemukakan untuk Central Operasional

Elrsport Import PT. Bank Central Asia Tbk. Surabaya, sebagai berikut :

1. Sebaiknya pihak Kepala Bidang maupun staf Central Operasional Elaport

Import PT. Bank Central Asia Tbk. Surabaya harus terus menerapkan
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pelayanan (keramahan, kecepatan, dan ketelitian) yang lebih baik bagi

nasabah perusahaan, sehingga dapat meningkatkan kepuasan nasabah

perusahaan.

2. Dengan penerapan kualitas pelayanan secara optimal diharapkan dapat

meningkatkan kepuasan nasabah perusahaan yang diikuti dengan loyalitas

nasabah perusahaan untuk tetap bertransaksi di Central Operasional Eksport

Import PT. Bank Central Asia Tbk. Surabaya.
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