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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah pengelola perpustakaan XYZ sebagm
obyek penelitian sudah memenuhi kebutuhan, keinginan dan pelayanan yang sesuai dengan
harapan mahasiswal program sacjana suatu perguruan tnggi di Sumabava, Pepelitian ini
diharapkan dapat mcnamhbeh pengetahuan dan informasi bagi mahasiswa seputar kualites
pelayanan perpustakaan XY Z, Penelitian ni juga mencurahkan keluban para mahasiswa'i atas
kualitas pelayanan dan fasilitas perpustakaan XYZ. Bagi pengelola perpustakaan penelitian
imi dapat dijadikan desar untuk meningkatkan kinena dan kualitas pelavanman perpustakaan,
selain dapat di jadikan pertimbangan hagi pengelola mengenai keluhan-keluhan mahasiswa
wang akan diprioritaskan untuk memenahi kepuasan mahasiswa’i, serta hal-hal yvang telah
baik dopat dipertshankan terlebih lagi despat ditinghatkan. Kupalites pelaysnan yang akan
diteliti adalah pengarub fongible lerthadap kepuasan pengguna perpustaksin XY Z, penganih
reflabuliny,  pengamh  respowsivercss,  pengamul essroance, pengatul ooy, dan
ditambahkan keluhan dan apresiasi terhadap perpustakaan agar dapat diketahui bagian mana
vang perlu diprioritaskan untuk perbaikan dan bagian mana yang peclu diperishankan
kualbitasnya, Hasilnya adalah sebuah pemahaman mendalam skan data dan analisisnya secars
siatistnk untuk obyek penelitian yang ada yakni varmable fongible mempunyai koefesien
kolerasi sebesar 00251 dengan nilai ¢ hitung sebesar 14,904 dengan signifikansi = 0,05,
Sehingga vanabel famgifle berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa, Varnabel
reliahility mempunyal koclesien kolerasi schesar 0,319 dengan milal © hitlung schesar 19412
dengan signifikansi = 005, Sehingea variabel reliafity berpengaruh signifikan  dan
berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa. Variabel responsivencss mempunyai
koefesien kolerasi sebesar 00,297 dengan milai © hitung sebesar [6,604 dan =signifikasingg <
0.05, Variabel assurance mempunyai koefesien kolerasi sebesar 0,206 dengan nilai t hitung
schesar 11,522 dengan signifikanss < (0,05, Varnabel emphaty mempunyai koefesien koleras:
sebesar 0,254 dengan nilai 1 hitung sebesar 15013 dan signifikansi = 005, Hasil analisis data
keluhan dan kelebihan layanan perpustakaan menjelaskan bahwa: Keluhan tentang Buku vang
tersedia Kurang lengkap serta Kurang banvak mencapai 34 responden, keluhan tentang Laptop
harus diperbaharsi serta diperbanyak mencapai 23 responden; kelebihan tentang kerapian
penatzn buku dan kerapian penempatan fasilitas mencapai 22 respamden, kelebihan tentang
kepekaan pustakawan terhadap masalah pengunjung mencapai 20 responden. Dari hasil
penilaian kKueesioner Perpustakasn XYZE telal memiliki perpustabaan wang dinilai cukup baik
yaitu dengan hasil 3,84 deri skala 0,00 sampai 5,00,

Kata Konei: Kualitas pelayanan, Kepuasan pelanggan, Analisis siatistik, Koefisien korelasi.
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PEMDAHULUAN

Menurut UL No, 43 Tahun 2007, perpustakaan adalah ingtitusi pengelolaan koleksi
karyn tulis, karya cetak, dan atu karya rekam sccam Profesional dengan sistern yang baik
guna memenuhi kebutuban pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi. dan dan rekreasi
para pemustaka. Menunt Khoerunnisa (3013), dalam arts tradisional Perpustakaan adalah
sebuah koleksi buku dan omajalah, Meskipun kisg banyak perpustakaan yang merupakan
kepemilikankoleksi pribadi, retapn perpustakaan lebih umun dikenal sebagai sebush koleks
besar yang dibiayai dan dioperasikan olch sebuah kota ateu institusi, dan dimanfaatkan oleh
mizsyarakal yang rata-rata tidak mampu membeli sekian banyak buku atas hiava sendin,

Pelayanan menipakan suaty hal penting yang berbentuk kegiatan pengabdian kepada
orang laim. Pelayanan wvang memuaskan atau dapar dikatakan bagus falah pelavanan vang
mengeri kebutwhan dan keinginan konsumen lalu dapat mewujudkannya. Sctiap universitas
haries meningkatkan pelayanan agar para mahasiswa’i merasa kebutuban dan kehendaknya
bisa terpenuhi. Jasa perpustakaan bertujuan umuk menyediakan jasa ilmu pengetahuan dan
media edukasi untuk mencerdaskan mahasiswa/i. Hampir semuos mahasiswad membutubkan
jasa perpustabaan untuk menunjang akovitasnyy dalam menempul pendidikan atu sebaga
sarang untiuk mencan ilmu pengetahoan, sehingea sarana perpustakasn memang sangat di
butuhkan aleh mahasiswah, Perpustaksan XY Z sudah cukup modem dan pelayanan sudah
cukup bagus. Tetapt untuk meningkatkan pelayvanan, maka di perlukan kritik dan saran dars
mahasiswai XYZ agar Kualitas pelavanan biza lebih ditingkatkan lagi. Setiap mahasiswa
mempunyai  penilaian sendivi terhadap  pelayanan yang ditcrima, schingga pengelola
perpustakaan XYZE membuat prioritas vang akan ditingkatkan untuk memenahi kebutahan
mzhasiswai

Parssuraman, Zeithaml, dan Berry ( 1988 ada lima dimensi pokok jasa:

L. Reliabilitas (rediaflioeh, berkaitan dengan kemampuan perusahaan uniwk memberikan
layanan yang akurat scjak pertama kali tanpe membuat kesalahan apapun  dan
menyampaikan jasanya sesuzi dengan wakto yeng di sepakati.

2. Daya tanggap (responsiveness), berkaitan dengan kesedisan dan kemampuan para
karyawan untuk membantu para pelanggan dan merespon permintaan mereka, sern
menginformasikan kapan jasa akan di berikan dan kemudian memberikan jasa secara cepat

3. laminan {asserance), yaknd penlako karyswan mampu menumbuhkan  Kepercayaan
pelanggan terhadap perusalman dan perasabaan dapat mencipakan rasa aman bagi para
pelanggannya.

4, Empati (evrpfarty'h, berarti perusahaan memahami masalah para pelangganva dan bertindak
demi kepentingan pelangga, serta membernikan perhatian personal kepada para pelanggan
dan memiliki jam operasi yang nysman,

5. Bukti fistk {tangibfe), berkenaan dengan daya tank fasilitas fsik, perlangkapan, dan maten
vang di gunakan perusahaan serfa penampilan karvawan,
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METODE

KEerangka pemikirm teoritis penelitian ini dapat dininjukkan pada Gambar 1,
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Gambar 1, Kerpngka Teoritis Penelithim yang Divsulkan
Sumber: Parssuraman, A, Zeithaml V. AL dan Berry, L. L., 1988,

Jenizs penclitian  yang digunakan adalaly penelian surved denpgan  pendekaian
kuantitatif, yait penelitizn yang mengambil sempel secara langsung dari populasi. Penelitian
ini dilakukan pada Perpustakaan XYZ, Penelitian dilakukan dalam kurun swakio dua bulan,
yaitu Februan 2016 sampai dengan Maret 2016, Vanabel penclitian adalah suatu atnbaut atau
sifat atan nilai dari objek. orang atau Kegialan yang mempunyai vanasi terentu vang di
tetapkan oleh penelitn untuk di pelajan dan di tarik kesimpulannya menurut Sugivono
{Sugivono, 2000 Variabel frdgpenden atau bebas adalah variabel yang mempengaruln atau
vang menjadi sebab perubahan atau Gmbulova vanmabel depemden atau tenkal menurut
Sugiyono (Sugiyvono, 20071 Vansbel independen pada pencliian im diantaranya saagibfe
fbukti fisik), reliafiiy (kendalan), responsiveness (ketanggapan ), osseromoe aminanl,
emphaty {empati). Vanabel dependen atau terikat merupakan vanabel yang di pengaruhi atau
memadi akibat karena adanva variabe bebaz: menurst Sugivono (Sgivono, 2007, Pada
penelitian ini variabel depemden adalah kepuasan mohssiswa (51 Angkatan H13-2013)
pengeuna perpustakaan XY Z,

Uiyt statistik yang dilakukan antara lain ugt validites digunakan untuk mengubur sah
atau validnya suatu kuesioner, dimana setiap fakior vang divkur dalam suatu penedinan harus
memiliki pertanysan-pertanyaan di dalam kuesioner yang vafid. Bobot nilai untuk vanabel
independent dinvatakan sebagai 3= sangat puas; 4= puas; 3= cukup puas; 2= kurang puas; 1=
tidak puss. Kemudian data yang didapat langsung oleh peneliti berkaitan dengan diadakannya
penelitian mi, seperti jawaban pengguna perpustakaan dalam kuisioner yang discharkan. Data
Sekunder vaitu data vang diperoleh dari pibak Perpustakaan XYZ dan beberapa data dan
penelitizn terdahulu diperoleh dari beberapa jurnal, seperts statistik jumlzh kumjungan, saran
dan keluhan pengguna dalam buky mu, dil. Dats dikumpulkan dengan cara pembagian
kuesioner, dan wawancara serta ohservasi. Dalam peneitian ini populasi yang digunakan
adalah mahasiswa 51 angkatan 2003-2005 vang berazal dan & (enam) program studi, Untuk
menentukan jumiah sampel yang diperiukan, maka digunakan mumuos Slovin (dikutip oich
Ulrmar, 2003} yaitu:

n=N/1+Ne (1)
detigan n = ukuran sempel,

M = ukuman populasi,

g = prosentase kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan samped vang

miasil dapat di wlerans vaitu (05 atan 5 %,
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Kuesioner  yang  telah  dikembalikan  oleh  responden  diseleksi  kelengkapan
pengisiannya, hanya kuesioner vang terisi lengkap yang dipergunakan. Metode analisis untuk
mgnguii pengaruh bukti fisik, keandalan, Ketanggapan, jaminan, empati terhadap Keputusan
mahasiswa pengguna perpustakasn XYY menggunakan analisis regresi linier bergenda, uji
validitas, uji reliabilitas, uii nommalitas, heteroskedastisitas, multikolonierts, uji 1, wi £ dan
determinasi. Metode analisis tersebut dinlah dengan bantuan saftware slatistik yaitu SPSS.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pethitungan validitas data kuesioner dilakukan dengan bantuan  program  SPSS 220
(Sratistical Package for Soctal Science) dan hasilnye dapat dilthet pada Tabed 1,

Tahel 1. Hasil Uji Validitas

M Indikator | hituny | r tahle Keterangan

Tangibie
Indikator | (530 02159 | WValid

| Indikator 2 736 L2159 Valid
Irsdikator 3 0,627 2155 | Walid
Idikator 4 (6494 2159 : Yalid
Indikator 5 (597 02159 | Yalid
Relizhifity

2 | Indikator 1 [P,Tl?:_ 21549 Vald

| Indikator 3 | 0906 | 02159 |  Vahd

Responsiveness

3 | Indikator 1 0L870 02159 | Valid
Indikator 2 (b5 30 (L2159 | Yald
Asseirguce

4 | Imdikator | 0,504 02159 | Valid
Iindikator 2 (784 02159 | Walid
Emplriry

5 | Indikatar | 0,527 02152 | Yald
Indikator 2 (830 2159 ' Valid

_Kepuasan Pengunjung

Indikator | 0676 0.2159 | Vald

6 Indikator 2 (k700 L2159 . Valid
Indikator 3 0,784 2159 | YVahd
Indikator 4 0,704 L2159 : Walid
Indikator 5 753 02159 { Walid

Sumber: Data penelitian 2016, diolal

Dan Tabel | dapat disimpulkan baliwa semua pertanvaan dalam  faktor wvang
digunakan untuk wji validitas yastu faegible, refiahility, responsivensss, axsurarce, emphary,
dan kepussan pengunjung adalab vedid, Hal ini karena nilad ¢ hitung lebih besar dari ¢ tabel
dengan sampel 83 orang serta siginifikansi (1,035 adalah 0,2 159 sesua dengan r tabel, sehingga
uji waliditas uniik ke enam faktor tersebut dinyatakan visdisf
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Uji Reliabilitas

Suatu kuesioner dinyatakan refiabfe atou handal jika jawsban resposden terhadap
pertanyaan adalah konsisten atau stabil, Penelitian in menggunakan cromfach aipha sebagai
tolak okur dan dinyatekan handal jika nilai erombach alpha = (060, dimana ketetapan untuk
uji reliabilitas dikatakan handal adalah dengan cromfach olpfio hars lebih besar dari 0060 dan
0600 imi adalah sutau ketetapan dalam wjpn relisbilitas dengan cronbach afpha. Hasal up
rehabilitas ditunjukkan pada Tabel 2, Dapat dizsimpulkan bahwa hampir semua indikator dan
masmg-masing vanabel adalah refiable.

Tabel 2, Hazil Relialility Seatistics

Cronbach's Alpha  [Cronbach’s Alpha Based on Standardized ltems [N of llems
L 594 B3 |8

Untuk Reliafiling secara keseluruban menghasilkan hasil vang reliabel, dapat dililat
dari tabel di atas hasil crombach = aipha 0BM yvang = 060, sehingea secara keseluruhan
dapat dikatakan Reliabel.

Liji Muliikolonieriins

Uil multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi di temukan
korclasi antar variobel bebas. Model regres: tidak terjadi multikelonieritas jika nilai VIF < 10
dan nilm telerans: = 0.1, Adapun hasil penelitian i dapac dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Ui Multikolonieritas

Mo. | Varinhel VIF Toleransi | Keterangan
L_Danghie 1,810 ey | Tunkbtulcholonisditn
2| Reliahility 1,330 0634 | Tidak Multikolonicritas
k) Responsiveness 1,614 0551 Tidak Multikolonseritas
4 | Assurance 1,8lG | 0,551 | Tidak Multikolonieritas
5 Emphaty 1,622 0617 Tidak Multikelonicritas

Sumber: Data penelitian 2016, diclah

Dar tabed di atas dupat dilibat bahwa nilai oleranss semuos variabel lebih besar dan
0.1 dan nilai VIF tigp variabel juga lebih kecil darn 1 Schingga dapat di simpuolkan bahwa
tidak terdapar korelasi antar variabel bebas atau tidak ada gejala mulnkolonieritas dalaim
penelitian ini.

Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan Gambar 2, maka dapat di simpulkan bahwa titik<titik menyebar di aas
dan di bawah angka 0 pada sumbu % dan nidabk ada pola yang jelas dari witik tersehut.
Sehingea tidak terjadi heteroskedastisitas pada penelitian ini. Pada Tabel 4. menunjukkan
bahwas milan signifikansi uniuk semua faktor lebih besar dan (G005, artinys tidak terjadi
hetereskedagtizitgs pada semius fakior,
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Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatferplof

Pada Tebel 4. menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk semua faktor lebih besar dari 0,03,
artinya tidak teradi heteroskedastizitas pada semua faktor,

Tabeel 4, Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Glejser

No. | Variabel | Sig.

B Tangible | (064
2 Reliabiliey | 364
E] Responsivencss | (L5499
4 Assurance | [L762
5 Ermnphaty | 0,537

Ui Mormalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebub model regresi, vanabel
tenkat dan bebas mempunyai distnbusi pormal atan tdak. Hasil dan up normalitas
mengeunakan histogrmn dapat dilihat pads Gambar 3 Dilihat dan histogram  lersebat

penelitizn ini dapat dikatakan hampir normal, karena dan histogram tersebut telah membentuk
suatu kurva notmal namun agak minng ke kanan,

g

Frequsaoy
=

=
. a1 i e
WERELLIE

Gambar 3, Hastl Uji Normalitas dengan Histogram
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Pada Gambar 4, metunjukkan uji sormalites dengan scatterplor, Darl gambar i atas,
terlsthat bahwa titik-titik menyebar di sekitar gans diagonal dan mengikuti amh garis diagonal,
naimun terdaps beberapa titik yvang Keluar dari ganis dan agak jauh dari garis normal, Maka
dapat di simpulkan bahwa model regres: tersebut berdistei busi hampir normal.

Hareil 0-0 Plat ol VARDOO2S

Edpiotgd Mamis

T T T
= = 1 1] -

DiEuery gd Valus

Crambar 4. Hasil Uji Normalitas dengan Scarrerplon

-

Pada Tabel 5 memunjukkan i normalitas dengan teknik Kolmogorov-Smimov. Dan

dota dibawah menunukkan balwa signifikansinya adalah 0,098, ks signifinaksi = 0,05
menunjukkan babwa data terschut telzh normal. Dapat disimpulkan bahwa dengan uji
nonmalitas dengan reknik Kolmogorov-Smirnoy menunjukkan data penelitian adalah normal

Tahel 5. Hasil Uji Normalitas
nye-Sarmple Kolmogoroy-Smirmnrs Test

Unatandaidiz
ed Residesl

5] B3
rormal Farameters®? Koan D000
Sid. Devialion DG T SES

Most Exirama CifTerances Absrluie {44
Positiva Jong

Fagative - a8

Tast Statistic iE L]
Asymp. Sig. (2-1ailled) Jaae”

a. Tastdistnbubon es Mommeal
b. Calculaisd from data
i LilllgTors Bigndficanca Cormachan.

Dari ketiga uji tersebut dapat disimpulkan babwa data-data pada penelitian ini berdistribusi

normal dan memenuh: nommalitas.

Analisis Regresl Linder Berganda

Analizis ini adalah hubungon secara linear antara dus atau lebih vanabel independen
(X, Xs,....X,) dengan variabel dependen {Y). Data yang telah didapatkan akan di analisis
dengan metode ini. Analisis regresi linear berganda berfungsi untuk mengukur kekuatan

ISBN: UTR-GI2-TH604-4-0
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hubungan antara variabel independen terhadap variabel dependen, Hasil dari pengolahan data
dengan menggunakan bantuan program SPS5 220 ditunjukkan pada Tabel 6.

Tabel 6. Hasil Uji Represi Linier Berzanda

CoalMicierts"
Famdudeed
Lrinlenaidpadl CasflicHids [=N1C, SIETY . g liknss
Waial B R B “Hoa 1 =T Tem-cedw | Pamal | Fan
[ [Cansans -074 i) BT am
Total Tangizis 1 ok 23 14,508 8] rIr NI 1]
Talal Rakaiiiy LEL] mr ELL ] 1Rz am T e 24
Talal RasaSmanaan 519 m 25T 18004 o] Tan il A
Tirlal ik gt & s e 6 R K- 0] 2 TRE 183
Tatal Ermgatry Aa 033 5 (B A TR (813 )

A D pareieni Variabie Tomi Kepuasan Eonsuman

[ari tahel tersebut, maka dapat dibuat model persemaan regresi sebagai benkut
Y = 025X + 0319 X + 087 X + 0206 X + 0254 X,
(2
E.eterangan :
& Milai variabel ongitde sebesar 0,231 meninjukan balws fomgible berpenganih posif
terhadap kepuasan mahasiswa karena = 0,03,
b MNilai variabel reficbifiny sebesar 0319 menunjukan babwa refiabiline berpengarub
st terhadap kepuasan mahasiswa karena = (05,
e Milwi varsbel responsiveness sebesar 00297 menunjukan balwwa  resposiveness
berpengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa karena = (005
d. Nilai variabel assyrance sebesar 0206 menunjukan balvws asspeawce beepengarih
positif terhadap kepuasan mahasiswa karena = 0,05,
e, MNilai variabel emprhorye sebesar (0,254 menunjukan balwa eomsbaiy berpengaruh positif
terhadap kepuasan mahasiswa karena = 005,

Koefisien Korclasi (K)
Tabel 7, Hasil Uji Koefisien Korelasi (R)

Meklwrrmwy
Cazge By
Adpritecl A i Bl of ST T Ep F
ol R R Ednas Ayusy I ERi hangs Fiarges | & n Crarge
| 91" i el pEELL | 11 | ] v A

1 Prodooy (Gaedand, Toid Emgamy, Tolad Frelabdp, Tobad Secpanavanss, Totd Taribk, Told Magaa

Dan Tabel T dapat terlihat babwa nilan I adalah 0993 dan itu menunjukkan bakiwa
adanya korelasi yang sangst kuat antara kelima faktor tersebut dengan variable dependen
yaitu kepuasan pengunjung perpustakaan, dan lal ins sangat baik dalam suaiu penelitian,
Kekustan hubungan antara 2 vanabel memenuhi kritenia sehagai berikut,

0 s Tidak ada keorelasi antara dua vamable,
0-025 : Korelass sangat lemah,
025 -10,5 iKorelasi cukup,

0.5 -075 ¢ Korelasi kuar,
075 - 049 Worelesi sangat kuat, 1: Korelasi sempurna.
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Liji F

Uji F paa dasamya untuk menwmukkan apakah semua variabel independen vang
dimasukan dalam model mempunyai pengaruh secora bersama-sama terhadap wvarishel
dependen. Hasil uji F dapat dililat padia Tabeld 8,

Tabel 8, Hasil Uji F

RMERAT
Bum o 1
D] Stjuaieh a1 | ME&n Squdds F Sag
T-'-_HE';IH!'IIM L00,2u0 5 100,050 100, T8 oog®
(EERT T B, 300 7T oag
Toka =0T Te n2

& Dapandan Vanable Tolsl Feapuasan Fonsumsn

I Prediciors: (Comsknl, Totsl Empady, Tobal Raliabilie, Tols Responswenasss, Tok
Tangibée, Tolal Assurance

Dari tabel di atas, dapat di lihat balvwa nilai F hitung adalah 1118.1 64 dan signifikansi
sehesar (00 atau lebih kecil dan 0.05. hal ini berarti semua variabel independen vang
digunakan mempunyai pengaruh positif dan signifikan rerhadap kepoazan mahasiswa,

Uji T (Uji Parsial)

Up T pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengandh satu venabel independen
yailu kelima faktor fersebut secars individual dalam menerangkan vamabel depemden, semakin
besar milai T maks menunjukkan semakin jelas dan signifikan faktor terscbut uniuk
menerangkan variable dependen, Sedangkan hasil uji T, sesuai dengan Tabel 6 di atas adalal
menyatakan bahwa variabel rangiffe mempunyal nilai t sebesar 14906 dengan signifikansi
0000 atan lebih keoll dan 005, Hal ini berarti vanabel fengible berpengarub signifikan
terhadap kepuasan mehasiswa, schingga hipotesis 1 dapat di terima karena berpenganih
positit terhadap kepuasan mahasiswa.

Uji Koefisien Determinasi

Koefizsien determinasi berfungsi untuk mengetahui seberapa besar pengiruh vansbel
independen tethadap vamabel dependen. Nilal koetisien determinasi ditentukan oleh nila:
cofiest R sguere dan hasilnva dapat dililat pada Tabksl 2,

Tabeel @, Hasil Uji Koefisien Determinasi

Nzl Saninuy
| Change St
AMusedA | sEmmol | Flgum By F
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a Paadichors (Constant, Tatal Ervpatyy, TolalRakaaicy Todal Fesparsiiness, Tolal Tangide, Total dssurance

Berdasarkan data di stes, maka dapat di simpulkan babwa milai koefizien determinas
penelitian ini adalal 0,986, Hal ini berarti 95,6 % kepuasan mahasiswa di pengaruhi oleh
bukti fisik. keandalan, ketanggapan, jaminan, dan empati Sedangkan sisanya 1.4 % di
penganihi oleh variabel lain yang tidak ada di penelitian ini,
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Analisis Data Kelulan dan Kelebihan Lavanan Perpusiakaan Hasil Kuesioner

Setelah melakukan uji vang werearat di atas, telah diboat juga rekapan data keluban
pengunjung terhadap layanan perpustakaan dan kelebihen yeng sudah bisn mempuaskan
pengunjung perpustakaan,

Tabel 10, Rekap Data keluhan dan Kelebibian Lavanan Perpustakaan

M Keluahan Responden Kelehilan Respuonden
| | Buku yang tersedia 34 Kerapaan penataan buku dan 22
kurang  lengkap  seria kerapian pengmpiian
L M fiilitey phrp R
I | Leptep hamus diperban 23 Kepekaan pustakewen 20
serta diperbanyak terhadapan imzalah
pengunjung
3 | Ruangan diskusi kurang 12 Fencanan  buku  sangatlah 15
kedap suara mxdah dan tidak
et hingauing kit
4 | Suhu rusngan terkadang 9 Ruang perpustakaan sangal 14
terlalu dingin bersih
5 | Luas area perpustaknan 5 Keamanan dan keselamntsm 12
harus di perlebar prengpunjung sangal bagus

Seteloh memckap data dari kusiomer yang ada. telsh tendentifikasilah masalah yang
harus dipnontaskan untuk diselesaikan vaine
I, Buku yang tersedia kurang lengkap serta kKurang banyvak 34
2. Laptop harus diperbaru serta diperbanyak =23
Dua poin ini telab dismbil karepa memirut data vang elah direkap poin tersebut sudah
harus copat ditangani agar penggunjung tetsp puas dengan layansn yang diberikan
perpustakaan ini.
Terdapat keluhan pasti ada kelebihan dalam pelayzsnan yang haros diperahankan dan
ditingkatkan lebih lagi. Setefah merekap terdapatlah dua poin vang menujukan Kelebihan vang
harus dipertahankan dan terus ditingkatkan, yaitu:
1. Kerapian penatan buku dan kerapian penempatan Gasilinas perpustakaan : 22
2. Kepekaan pustakawan terhadapan masalah pengunjung - 240
Data vang di a1as swdah cukup terliha balwa perpustkaan ini sudah cukup raps sema
karyawan dalam perpustaksan dapat melaysni begitu baik penggunjunnya, Tetapi kelebihan
int tetap harws diperhatahankan serta ditingkatkan lagi. Hipotesis 7 mengenal ruangan yang
sudah belum cukup luas sudah terbukti menunat Tabel 10, vang menunjukkan adanya keluhan
dari pengunjung mengenai ruangan vang belum cukup luas. Hipotesis 8 mengenai keamanan
vang cukub baik di perpusiakaam sudah terbukti menurul Tabel 10 vang menunjukkan bahwa
perpustakaan XY £ telah memiliki keamanan yang baik sesuai dengan pendapat pengunjung,.

Penilaian dari Kuesioner

Fakeor wmreible memiliki rata-rata 3,6, ke reliabiline memiliki rata=rata 3,6, fakior
responsiveness memilikl rata-rata 3.9, faktor asserasce memiliks rata-rata 4,1, dan fakior
emphosy memiliks ra-rata 4,0, Eata-rata tol adalah 3,84, Berdazsarkan hasil terzebul dapat
disimpulkan bahwa perpustakaan XYZ dinilai cukup baik oleh para mahasiswanya.
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KESIMPULAN IDAN SARAN

Berdasarkan analisis data vang relah dipaparkan dapa ditank kesimpulan sebagai:

. Hasil snalisis datn vareble rangible mempunyai kocfesien kolerasi sebesar (1251 dengan

nifai t hitung sebesar 14,906 dengan signifikansi 0000 atan lebib kecil dan 0,05, Sehingga
vanabel wmgible berpengarub signifikan techadap kepussan mahasiswa. Schingga hipotesis
tertang taneifle berpengaruh positil techadap kepuazan mahasiswa dapar diterima.

. Hazil analisis data varabel reffabifiy mempunyai koefesien kolerasi sebesar 0,319 dengan

mifzi t hitung sehesar 19,412 denpan signifikansi sehesar 0,000, Nilar signifikans: dibawah
0,05, Sehingga variabel reliabiline berpengarub sigmifikan dan berpengarub positif terhadap
kepuasan maehasiswa. Schingga Hipotesis tentang refiability perpengaruh positif terhadap
kepuasan Mabasiswa tetap diterimas,

. Hasil analisis data vanabel responsiveness mempunyal koefesien kolerazi sebesar 0,297

dengan nilai ¢ hitung sebesar 16,604 dan signifikasinya 0,000, Nilai signifikansi dibawah
11,05, Sehingga hipotesis tentang respovsivenssy berpengaruh positif terhadap kepuasan
Mahasiswa tetap diterima,

. Husil analizis data variabel assinmrce mempunyai koefesien kolerasi sebesar 0,206 dengan

milal £ hitung sebesar 11,522 denpan signitikarss (000 dan lebih kel dari 0,05, Sehinggn
hipotesis  tentang avswronce Berpengaruh positif terhadap kepuasan Mabasiswa tetap
diterima,

. Hasil analizis data variabel ewrprfony mempunyval koefesien kolerasi sebesar 0.254 dengan

miai ¢ hitung schesar 15,003 dan signifikansi 0,000, Nilod signifikansi dibawah 0,05,

Schingea hipotesis tentang emphaty berpengaruh positil ferhadap Kepossan Malasiswa

tetap dapat ditenima

Hasil anatizis data keluban dan kelebiban lavanan perpustakaan menjelaskan bahwa:

l. Keluhan tentang Buku yang tersedia kurang lengkap serta kurang banyak mencapai 34
respondent.

2. Keluhan tentang Laptop harus diperbaru serta diperbanyak mencapai 23 respondent.

3, Kelehihan tentsng Kerapian penataan buku dan kerspien penempatan fasilitas mencapai
22 respondent.

4. Kelehthan tentang Kepekaan pustakawan terhadapan masaloh pengunjun mencapai 20
respondent.

. Dari hasil penilaian Kuesioner Perpustakazn XYZ telah memiliki perpustakaan yung

dimiliai cubup baik yvaitn dengan hasil 3,584,

Saran

Berdasarkan hasil yang dapat diperoleh pada penelitian ini. maka dapat diberikan

beberapa saran untuk meningkatkan kualitas lavanan perpustakaan XY Z agar mahasiswa vang
berkunjung merasa puas,

il

Untuk variabel Tiawgidfe, pengelola perpustakaan  sebaiknyva  memperhatikan  banyak
koleksi sarana medsa belajar (buku, skripsi, jumal, d1 karena tdak tersedia suatu buku
yang lengkap sesuai kebutuhan pengunjung mahasiswa,

. Unruk varighel Refiabiliy adalah kKetepatan buka dan tutup perpustakaan agar bisa ditulis
Jelas di suatu papan agar tidak terjadi kesalah pahaman.

Lintuk wvariabel Respossiveness, karvawan  perpustakasn  perlu  lebilh  memngkarkan
memperhatikan komuniknsi dengan pengmumjung. Karvawan juga di harap, tidak hanya
mengarahkan mahasizwa ketiks Kesulitan mencari buku, tetapi lebih baik membantu
miencan secara langsung.
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d, Lintuk  variabel Ewpaifhy, respondent betharap agar karvawan  perpustakaan  lebih
meningkatkan peduli dengan kesulitan vong dihadapi mahasiswe dan disarankan agar
adanya kotak saran dan Ktk selanggs mahssiswa dapat menvampaikan keluhan Karena
kalau secara langsung mercka merasa malu.

e Untuk  wvariabel Assiowce Karyawan perpusiakaan  dibarapkan  lebil  meningkatkan
profesionalitas dalam melayvani pengunjung dan meningkatkan kualitas CCTV dalam
perpustakaan agar lebil canggih
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