
BAB V

SIMPULAN DAI\ SARAN

5.1. simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan dengan analisis linier regresi

bergand4 maka dikemukakan beberapa simpulan sebagai berikut :

1. Variabel kehandalan (x1), ketanggapan (x), keramatran (x3), komunikasi (xa),

mengerti nasabah (x5) berpengaruh secara serempak dan signifikan terhadap

kepuasan nasabah (f), hal ini terlihat dari hasil F rrinrne (47A0g)> F ur"r Q,30) arau

signifikan (0,000) < u (0,05).

2. Variabel kehandalan (x1), ketanggapan (xz), kerarnahan (x), komunikasi (xa)

berprengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan nasabah (Y), nal ini

terlihat dari nilai t 6;6,u kelrandalan (xr) (3,686) ) t tater (1,980) atau sigpifikan (0,000)

< a (0,05), nilai t 6s,,, ketanggapan (x, (-0,755) < t uo.r (1,980) abu tidak signifikan

(0,452) > cr (0,05), nilar t hin e keramahan (x) (4,4a9) ( t taur (1,980) atau tidak

signifikan (0,655) > u (0,05), nilai t 6x,,, komunikasi (x4) (4,120) > t t*.r (1,980) atau

signifikan (0,000) < o (0,01), dan nilai t 5;6xs mengerti nasabah (x5) (5,323) > t 65.r

(1,980) atau signifikan (0,000) < o (0,0r.

3. Dmi kelima variabel yang diteliti, variabel kehmdalan (xr) >*ang berpengaruh

dominan karena nilai koefisien regresi sebesm 0,662lebhbesar dibandingkan nilai

koefisien regresi variabel komunikasi (xa) sebesar 0F53, mengerti nasabah (x5)

sebesar 0,606, keramahan (x) sebesar -0,081, dan ketanggapan (x, sebesar -0220.
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5.2. Saran

Adapun saran-saran yang dikemukakan sebagai berikut

i. Staf Bagian Prioritas dalam memberikan pelayanan dengan sangat optimal

pada seluruh nasabah.prioritas, maka kinerja perusahaan dapat meningkat

sehingga harapan nasabah terhadap kepuasan nasabah terwujudjuga. Dengan

demikian, pelayanan yang diberikan Stat- Bagran Prioritas tersebut sangat

memuaskan yang berarti pelayanan yang diberikan kepada nasabah pada tahap

yang optimal.

2. Pelayanan yang berkualitas berdasarkan suatu standar khusus di mana

kemarnpuan, kinerja, kehandalan, kemudahan Bagian Prioritas dapat diukur

serta tingkat keunggulan Bagian Prioritas yang nyata diharapkan untuk

memenuhi keinginan nasabah Prioritas.

3. Dengan memberikan kualitas pelayanan kepada seluruh nasabah, diharapkan

ada peningkatan loyalitas seluruh nasabah Prioritas, sehingga dari waktu ke

waktu Bagian Prioritas akan mampu memelihara dan meningkatkan

pelayanannya sehingga dapat meraih peningkatan nasabah yang diharapkan.
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