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Abirak
Usha Kecil Meregah (UKM) memegany permnaen yang penling dalam perfumbubuor ekoneon dan
terefeard snarne wegera JEJALTEL UEM penting uptuk dibogi Borens mempioyal pervman vang Kl
daiam perfumbahion ekoomri. Terhiiung hompir 909% don' fotal wrabke vany ode of dusfa merupakan
wontrthusl dinl DKM (20011 Selain i, dapar dikatakan bafiwa UEM sveonilifi peramen ferburdisp

pemyvennprn fenaga keofalS). Paper dnil aken osesvaparken frkior-fokone ape saja vane owerfed! Komed
sukges sebonyak 50 (lma puich) UKM parg berkasid berichor dolam era keivis doan melesolinya
dergrn balk sedemikian Wogen berfasll sendaokmmw sampal penelitan (ni dileksanakon, don
berdasorkon pode dute perkemborgenner don wokin ke wakin —&hesusnyr of mase yong Talies
perusadamn didige dopor sorviee o marse vang aker ditorg demgon oemennll Broalisl-kondist yang
bersenumion, Fakror-fakier it diferapkaon abon dapai sevidak e mvenfadi sebuel nformes] yong
dapr dijedian selagai bafum g depal mendorony don semakin oreopercepel periamirabunr DKM
LMEM woon INKRE tinaiserd remnlfl) balk sofenls moupun fdek seienly, Faltor-fokior tersefad felal
diperolel dengen menercphon amalisty afor Eojion pade dede kuesioner dengaon menggunmkan
perangkal lonok sfodisiika yarg cokop dikemal, 3P5%. Penelition ini delah diouclel dengan
dilakubannyn swrvel gwal stk sl Eendis-kopdisd UKM f willoped Tonpenlanein, seldngpa
kemudion dopet diketekoi permosoloban-permasalahan yony wde don dopad dirsmaskan
permesalahan yong akan diselesaibaon dalam penelithan ind, Setelely svaselal fersebur dirmmisk o,
itk difikubon wwdi Heeratur dan waowanedrs dengan piliak rerkalt (penilil UM guns mosrodelban
Snkirer-fiktier yarng berpengorah lerfodep kesiksevan UKW, Sefelah miedel ferbentiok, maka diletapban
tmedimtar-fndikaror watink masing-maving weriabea podo medel, dikamer-indibone fersebut digunokan
wnbnk menyeenny fresivoner. Peovbegian ksieoer ditakukon secore Non Bordom Somplisg, poitie
Purposive Sampling. Selorch date wolid yorg diperelel dard bosk pemibagion kuestoner selanjmim
ainkaly divn etanaliza, Hasll enalisis dor pengolifan date ol dapar dijedibon sebagal bakan dalmsr
menrrik kesimpelan akhir dari pemelition ini. Dote berikel analivionee memanyjukkan beken ada &
feriaml faktor-fiukior yang oenentnkan Keswkoesan samn URFol agar dopart beriafan dan sele s
krises demgan boik, don duo yang paling deonnon yang ko diailiki oleh U.I:Hnd:hﬁ'_ihl'mr.n:n:h
{radal, sofal produksi den frebuenst promos) dan finkior penguasahn (Pemdidikar Penguvaba dan wda
Peipusaimk,

Bata Kumvch: kancid fukior sukses, URKM., analisis Tactor

1. Pendahuluan

Definksi URM tidak hanya ranco i Indonesia, Pada tingkat intemasional pun ada banyak
definisi yang digunakan uniuk UKM, Penelitn Moer Soeirisnn [2] menunjukkan beberapa
el mvengena simessd DB di sehagai beriloot:
I. UKM tumbuh 6% sedanghan vsaha besar tumbuh 5.3%
2. UKM merupakan bagian terbesar dan populasi pengrusaha di Indomesia (L9850 ).
A, UKM menben kontrilus pada pemerataan dan peningkestan perfumbathan perelononmian.
nasimnal (kontribusi terhadap GDP 53.3% atao sekitar Rpl.778.7 triliun).

d.  UKM berkapasitas menyverap tenaga Kerja (96.08% atan 854 juta orang).
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&, Hasil produksi yang diekspor mencapai Bpl 222 trilim atau 20,1 % terhadap todal ebogpor
nnmigas nasinal.

Do Eakta-fakia distas maka dopat disimpolkan bahwa UKM memiliki peran yang signifikon
terhapdap perekonomian Indonesia. Selain it UKM juga berperan serta dalam pencapaian
tujusn-tujean naskal seperti pembangunan ekonomi, mengurangi kemdskinan, penciptaan
Ipangan kerja. stroktur ekonomi lokal, keseimbangan antarseltor, subselitor, dan seranghkaisan
sasaran sosial dalam pembanguman nasinal.

Secara wranm KM di Incboresi st ini memilliki kelemaban-kelematan pada haid-hal berikoo
sehingga menimbuolkan permasalahan dakon mengembangkan usahianya:

1 Penerapan sistemn manajemen perusahaan yang kurang baik

2 Kurangnya dalam membaca peluang pasar

3y Penerapan strategi pemasaran yang kurang efektil

4)  Kurangnya masdal kerja untuk memunjang strategi perusashaan

5 Sistem produksi yang masih belum memenuhi standar

Permasakaban tmbol ke omomnya tdak semua Gkior yong mempengaruhi kineca proses
produksi dan daya sping produk yang dibasilkon di dalam indusiri kecil dan menengah
disdentifikasikan dengan baik, Seperti faktor manajerial, fakior peralatan alao

fakior desain, fakior kualites dan masih banyak faktor binnya. Penelitian ini berusaha
mernaparkan faktor-fkior tersebut khususnya kepauda beberapa INKRE di Tangeul Angin
kanrenn maungkin hupat dari pengembangan Industed kel dan menengah yang demikian banyak
di megeri ini. Hal itu aken bermanfasl bagi pengusaha [KM dalam opaya memperaleh
{prospek) pasar vang kehih besar. Faktor-fakior vang secara langsung mempengarohi kinerja
dan daya saing dari produk Industr kecil dan menengah Indonesia Khususnya di Surabaya
akan diidentifikasi.

2, Metodologi Penelitian

Penelitian ini dilakokan dengan menggunakan metedobegi sebagai berikot: Data Primer
diamhbil dengan melakukan wawancara mendalam (fadepile imferview) berhadap salah safn
Industri kecil menengah di Surabava dan menyebarkan kwesioner kepada S0 UKM. Data
sehumider ini diambil dari beberapa instansi terkait seperti BP% dan Disperindag vang secara
tickak bangrsumg diperoleh denggan Studi literatur.

3. Hasil Penelitian dan I.'liaikuari.

1
Tahapan pertama akan difabukan survel awal untuk melihat kondisi-londisi UM di wilayah
Tanggulangin, schingga kemudian dag§l diketahoi permasalahan-permasalahan vang ada dan
dapat dirumuskan permasalahannva. Setelah masalah tersehut diromoskan, maks dilabukan
sudi literatur dan wawancara dengan pibak ledkait guna memeddkan Faktor=-fakior yang
berpengaruh ferhadap kisuksesan UKM, Seielah model terbeniuk, moka ditetapkan indilaior-
inclikator wiluk masing-nuasing variabg) pada mode, Indikator-indikator ersebul ving akan
digumakan unuk menyusun kuisioner, Sduruh data vl yang diperoleh dan hasil pembagian
Kuiskner selanjuimyn akan diolah dan dianaliss, schingga hasil analisis dori pengolivhan data

ini dapat dijidikan sebagai kesimpukan akhir penlitian.
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Kulsioner vang dibagikan ini diisi oleh pemilik Usaha Kecil Menengah di wilayah
Tanggulangin. Data yang diperoleh kemudian diolah dan dipetakan fakior-fakbor yang
hierperigaruls erhadap kesuksesan UKN,

huisioner dibagikan kepada para pemiliki UKM di wilavah Tanggulangin yang bertindak
sehagal responden di dalam penelitian ini. Dimana jumlah sampel yvang diperoleh dalam
penditian ini diperoleh sebanyak S0 sampsel. Jumikah ini mervpakan jumilsh kuisioner denggan
data yang valid. Dimana data ini kemuodian akan dislah serta dianalisis secara deskriptil
terlehih dahulu dan kenmidian diolah secara analisis faktor untuk mencapai tujuan penelitian.

Metode penpolaban data vang digunakan dalam penelitinn ind adidah mengeanakan medod:
Factor Analvsiz dan Mulriple Linear Regresdon Analveic, Dimana lerdapai dua jenis daia
yang diperoleh dori Kuksioner dalam penekition ini, vakni: data onding dan data nominal,
MNamumn, hanya data ordingl yang abkan diolah dengan menggumakan fGomr amaolvae:s Karena
data nominal merupakan data vang bersifat kategori sehingsa tidak dapat diolah dengan
analisis fakbor.

Setelah pengolaban data secira faone analvads dilakukan, maka langkah berikitnyva dakah
memodelkan baik variabel fndopenden manpun variabel dependen ke dalam swatu
persiemm., Dimang dabion pendifion ini doia-data ferscbot dislah mengpunakan proogram
stitik SPSS,

A palisn fakbor dagal dinyatakan denzan persomaean Gkbor sebagzid berilo
iz onlF 1 IFE S0 LIFS =0 €0l @

b B | % 3 1 ML B 1 D lFin +E,

X¥= Culld Calh=Ca o 0 Frno+d

X =l o\ Cuf s CpF it sl m+E;

Bentuk persamaan ind dapat dimodelkan ke dakun matrilks fSktor analisis sehagad berilof @

X, ’ [ T A v ||Fi ||l
X Cy O o o ||F2 || E:
X Ty C: C s Cyp IF- Il 6
X — |:._|rl‘ I\'.|l.- Cii Com || Fiy r='

X1} ipm) imx1}
dengan:

X; = Variabel asal ke-1
W2 = Variabel azal ke-2
Xp= Varisbel asal ke-p
Fi = Fakior bersama ke-1
F2 = Faktor bersama ke-2 F. = Fakior bersama ke-m cti
= bwlsoed (Yoot b o s vanrialeed s ke padn Rakitor Kej
5 = Eror dan variabe ke-p
Redinbilitss adakich bl uji rdiabiliiy mengpanakan sfvere SPSS (Cronbach’s Alpha =
0,73 pntuk N of Dems = 285, data telah handal’ refiable, Hasil penditian dapat divraikan
sehagni berikut berdasarkan variabel-variable vang dikelompoblbon sehagai beriloo:
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3.1 Jenis Kelamin, Usia Dan Pendidikan Terakhir Pengusaha

Berdasarkan survel vang elah difabukan terhadap 50 orang responiden vang memiliki UEM i
wilayah Tangsulangin, didapaikan bahwa pengusaha atau pengrajin di Tanggulangin dengan
jenis kelamin bndd-laki 60% . Untuk usia rata-rata pengrussha UKM di Tanggulangin berusia
sekitar 35-40 tahun dengan total persentase 56% . Sedangkan hila dilihat dari segi
pendidikannya banyak pengosasha UKM memiiki pendidikan teralchir paling banvak Si
158% ),

32 Peningkatan, Pendidikan dan Usia Karyawan

Sebagian besar pengrusaha UKM mendiviben osaha ini paling bamyak mengatami peningloatan
karvawan (565 ). Jika dillhat dari segl pendicdikan karvawannyva, pengusafia UKM rata-rada
memiliki karyawan paling banvak berpendidilan hanva setingbat SMP (4% ). Sedanghkan
rata-rata usia karvawan vang dimiliki pengusaha UM di Tanggolangi adalah berkisar 3540
tahun (40% 1,

3.3 Musdal Ulsati, Sumber Modal, Lama Usaha dan Omset Lsaha

Sebagian besar pengusaha UKM di wilavah Tanggulangin mendirikan usahanya dengan
mokal awal sebesar 21-25 juta (52% ). Untuk sumber modial kebanyakan pengusaha Uk
menggunakan tabungan pribadinva (54%) daripada menggunakan pinjaman bank dan
tabungan kelugrga. Dilihat dari omsetnya, kebanyakan pengussha URKM di wilayah
Tangpulangin omseinva meningkat sekitar 1-25% pertahumiya (6% L Dilihat dari lama
berdiriny, kebamyakan UKM i wilavah Tangeuabmgin sudah berdivi sekitar behil daci 10
tohun (62% ),

3.4 Jenis Prosduk, Teknobygi, Total Produksi, Ketersediaan Bahan Bakuo

Sehagizn hesar produk yang dihasilkan UKM di wilayah Tangenlangin adabh tas (60%) dan
teknlogi yang dipunakan adalah teknologi manual (42% ) Total produk yvang dibasillan
selamin 1-bukan rata-rats sekitar SO00-1000 produk (729, Dealam hal ketersediaan hadan bako,
banyak pengisaha UKM di Tonggobngin mengatakan bahwa baban bako yang disediakan
oleh sugiplier setidn lersedin sesuai kebiubam (50% ),

35 Jumiah Supplier. Kualitas Bahean Bako, Lobasi Bahan Baka, Dasar Pemiliban Supplier
Sebagian besar pengusaha UKM di Tanggolangin memiliki 5 suppfter (48 %) dan lokasi
supyplieenve Kehamyvakan berada di sekitar wilayvah Tanggrubangin (52 % ). Koalitas bahan baku
yang disediakan suppler sudah cukup bagus (34% ). Dalam hal pemilihan sippdiera,
oy premgzusiha URM di torggzabungin lebvib mementingkon kboes bahan bako (458% ) jika

dibaninglan dengan yang binnya,

A6 Promosi

Pengusaha UKM kulit di Tanggulangin menganggap promosi sangat tidak penting (54% ).
Uniuk frekuensi melakokan promos diperoleh data hahwa pengusaha UKM di Tanggmulangin
tickak pernah melakukan promosi (42% ),

1.7 Komplain Bonsumen Dan Lobiasi Usaha

Produk yang dibasillan UKM di wilavah Tangzulngin memiliki koalites vang baik, hal ind
ditumjukkan dengim besarnya jumlah pengusaba vang menjawals jawaban 1 (60% ), Untuk
lokasd vsabhn kelmmyvakon dan penpisaha UKM membosgun usahanya di lokasi ving sangint
dekoanl desggan rumh merekon (465,

4%
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A8 Daerah Pemasaran, Harga Produk Dian Diskon

Pengusaha UKM di Tanggubangin melakokan pemssaranmya kebanvakan di daerah Surabaya
dan di lar kota Surabava (72% dan 20% ). Uniuk masalah harga vang ditawarkan ke
konsumen, rata-rata pengusaha UKM memberikan harga yang hampir sama dengan
kompsetitormya (54% ). Para pengusaha UKM juga sering memberi diskon kepada konsumen
sebesar 105 (56% ).

34 Budava Kerja, Kerja Sama Karyawan, Dan Koalites Prodok

Pengrusaha UKM di Tanggulangin mempunyai disiplin yang tinggi dan memiliki kerja sama
yvang tinggi dalam hekerja (#0% dan 46% ). Sedangkan untuk kualitas preduk semoa
pergnsmha DKM yang mengisi kuesioner mengatakan bahwa produk merels telah memenobi
hualitas vang diinginkan konsumen.

Berikul adakah variabel don mdikator vimg digunakan pada freomework (ondinal data);

Y = Kesuksssan KM

LE = lama Usaha berdici ( indikator kesuksesan URM)

0 = Omsel pertahwm ¢ indikator kesuksesan UKM)

PK = Peningkatan karyawan ( indikator kesuksesan URM )

HEk = Harga Produk

PRT = Pendidikan Raryawan

KEBE = hetersediaan Bahan Baku

FP = Frekuensi Promaosi

LU = Lakasi Usaha

DF = Daerah Pemasaran

PPT = Pendidikan Pengusaha
MU = Modal Usaha

K = Kompliain Korsumen
BRk = Budaya Kerja

KK = kerja Sama Rarvawan
UK = Usia Karyvawan

TP = Total Produlsi

L = Lsia pengusaha

[ = Dizkon

4, Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa, ada 6 fakior vang mempengarohi suatu UKM yakni, usaha,
pengusatu, hubungon internal usaha, markel, hubungan ekstermal waha, donflbkad usaha,
Falkior usaha dalam penditin ini didokung oleh variabel-varialse modal wsalba, bolal prodoksi
dan Frekuensi promosi; kior pengusaba dengan vanabel-variabel usia pengusaha, dan
pendidikan pengusaha. Faktor hubungan internal vsaha didukung oleh variabel-variabel
pendidikan karyawan, budaya kerja dan kerja sama karyawan. Sedangkan fakior market
diclukumg oleh duza variabel: daerah dan harga produk. Untuk fakior hubungan eksternal osaha
dinyatakan dengan variabel ketersedizan bahan balm dan variabel komplain, NMamun dan
keenam fakior distas hanva faktor usaha dan faktor pengusaha yang berpengaruh secara
sigrnifikan terhadap kesuksesan UKM herdasarkan wji T.

1

——

=l

Peneiti menvadari babwa mode dibuat berdasarkan § letor ang mempengaruhi Kesoksesn
UKM i wilavah Tanggulangin hanva bisa menjelask 8 (0,1 % sedangkan 199% dipengaruhi
obkeh fuktorfakior lain vang belum teridentifikasi dalam penelitian ini, sebagai wilivah
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