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ABSTRAKSI

Dunia investasi semakin berkembang dan sangat beragam, investasi yang
paling ideal adalah investasi yang mudah dilakukan, mudah dianalisa, tidak
memerlukan persiapan dan 1in birokratis yvang sangat rumit. Sehingga tidak
memakan waktu dan biaya tinggi, rendah biaya operasionalnya, mudah
manajemennya, keuntungan yang diperoleh bisa maksimal dan potensi kerugian
bisa dikendalikan semaksimal mungkin Perdagangan valas adalah suatu usaha
untuk memperjual belikan mata uang tertentu terhadap mata uvang lainnya untuk

~memperoleh keuntungan, dimana pedagang valas membeli dengan harga yang
’"Iebth rendah untuk dijual kembali dengan harga yang lebih tinggi. Pasar valas
“internasional adalah lahan tempat terjadinya transaksi abitrase, dimana pedagang
cmelakukan transaksi membeli dan menjual kembali mata uang tertentu terhadap
“mata uang lainnya.
Adapun masalah yang dihadapi adalah kurangnya layanan kepada nasabah
Syang berinvestasi dalam bentuk pemberian informasi yang lengkap, penyajian
“fasilitas-fasilitas pendukung dan ketepatan waktu transaksi. Untuk memberikan
+jawaban, maka hipotesis yang diajukan adalah faktor-faktor layanan yang terdiri
=dari kecepatan penyajian informasi (X1), kenyamanan fasilitas ruangan (Xz2), dan
mi{eramah tamahan/kesopanan (X3), secara serempak mempunyai pengaruh dan
Jsecara parsial mempunyai pengaruh dominan terhadap kepuasan nasabah (Y) pada
-:,Pl Gatra Mega Usaha Surabaya. Dari hasil perhitungan uji F, maka F hitung
~vang dihasilkan lebih besar dari F tabel dan koefisien determinan secara serempak
-berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen Y. Xi, X2 dan X secara
_par:;ial mengatakan bahwa X2 mempunyai pengaruh paling {.‘]Grnman Berdasarkan
:’l..'l‘]l regresi linier berganda, hubungan dan ketiga vanabel independen yaitu X1, X2
dan X3 mempunyai hubungan atau konstribusi yang cukup kuat terhadap vanabel
dependennya yaitu Y.

Untuk memberikankepuasan layanan kepada nasabah yang berinvestasi
pada PT. Gatra Mega Usaha Surabaya, harus lebih memperhatikan kenyamanan
fasilitas ruangan bagi nasabah. Dan yang harus dipertahankan dan ditingkatkan
PT. Gatra Mega Usaha Surabaya adalah sumberdaya manusianya yang terkait

can

__dengan keramah tamahan/kesopanan dan kecepatan penyajian informasi bagi
| nasabah yang berinvestasi.
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