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ABSTRAKSI

Industri kendaraan bermotor khususnya mobil merupakan salah satu
industri yang padat modal dan teknologi. Salah satu komponen yang dibutuhkan
oleh mobil adalah ban luar dengan jenis radial yang lebih banyak digunakan
dibandingkan dengan ban luar jenis biasa yang menggunakan ban dalam.

Persaingan antar merek ban mengharuskan produsen ban memposisikan
produknya dengan tepat dan jelas sehingga tertanam dalam benak konsumen.
Kalau produsen salah memposisikan produknya akan membuat produk tersebut
gagal di pasar. Selain itu, produsen juga perlu menciptakan brand image. Hal ini
disebabkan karena di pasar banyak produk yang ditawarkan dengan atribut dan
manfaat yang hampir sama sehingga sulit bagi konsumen untuk membedakan,
Oleh karena itu produsen harus berusaha membangun brand image yang sesuai
dengan product positioning, agar produknya dinilai berbeda dengan produk lain
sejenis yang ada di pasar.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi
konsumen tentang product positioning dengan pendekatan positions on benefits
terhadap persepsi konsurnen tentang brand image ban radial Bridgestone Regno di
Surabaya. Hasil penelitinn ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak
manajemen P.T. Bridgestone Tire Indonesia guna memperbaiki, mempertahankan,
serta meningkatkan kualitas dan manfaat dari ban radial Bridgestone Regno
sehingga dapat menciptakan image yang sesuai pendekatan product positioning
yang telah diterapkan. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda yang berfungsi untuk menunjukkan pengaruh pendekatan product
positioning terhadap brand image dengan koefisien determinasi yang berfungsi
untuk menunjukkan seberapa besar pendekatan product positioning mampu
menjelaskan brand image. Sedangkan rancangan uji hipotesis menggunakan uji t
terhadap konstanta dan koefisien regresi serta uji F untuk menguji kesesuaian
model.

Berdasarkan hasil analisis data dapat dibuktikan adanya pengaruh product
positioning dengan pendekatan positions on benefits terhadap brand image ban
radial Bridgestone Regno di Surabaya. Nilai b0 sebesar 1,28 menunjukkan
persepsi pelanggan terhadap product positioning ban radial Bridgestone Regno di
Surabaya adalah konstan sebesar 1,28. Nilai b yang positif menunjukkan pengaruh
product positioning dengan pendekatan positions on benefits terhadap brand
image ban radial Bridgestone Regno di Surabaya adalah searah. Koefisien
determinasi sebesar 0,718 atau 71,8% menunjukkan bahwa persepsi konsumen
terhadap product positioning dengan pendekatan positions on benefits mampu
dijelaskan oleh persepsi konsumen terhadap brand image, sedangkan sisanya
sebesar 28,2% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tak teramati.
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