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ABSTRAKSI 

Teknologi di Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya sangat 
canggih, namun masih membutuhkan beberapa sumber daya manusia dalam 
masing-masing organisasi. Untuk dapat mengerjakan beberapa tugas tersebut, 
karyawan bagian ITS (Integrated Transfer System) pada Bank Central Asia Tbk. 
KCU Darmo Surabaya diberikan pelatihan kerja guna menyelesaikan tugas 
dengan baik dan berkualitas, hal ini sangat mempengaruhi peningkatan 
produktivitas kerja karyawan di PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Danno 
Surabaya. Dengan demikian, penulis tertarik membuktikan apakah pelatihan kerja 
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan sehingga penulis mengemukakan 
judul : Pengaruh Pelatihan Karyawan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 
Bagian ITS (Integrated Transfer System) Pada PT. Bank Central Asia Tok. KCU 
Darmo Surabaya. Apakah ada pengaruh antara pelatihan karyawan dengan 
produktivitas kerja karyawan bagian ITS (Integrated Transfer System) pada Bank 
Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya. Untuk mengetahui apakah ada 
pengaruh antara pelatihan karyawan dengan produktivitas kerja karyawan bagian 
ITS (Integrated Transfer System) pada Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo 
Surabaya. 

Jenis penelitian, adalah analisis diskriptif yaitu pengolahan, penganalisaan 
data kuesioner ke dalam program SPSS 11.0 dengan analisa regresi linier 
sederhana yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas 
pelatihan karyawan (X) dengan variabel terikat produktivitas kerja karyawan (Y). 

Secara parsial variabel bebas pelatihan karyawan (X) berpengaruh secara 
nyata terhadap variabel terikat produktivitas kerja karyawan (Y) karena t hitung 

(17,491) > t tabel (1,960). Dan koefisien determinasi (R2) sebesar 0,864 
menunjukkan bahwa variabel bebas mampu rnenjelaskan variabel terikat. 

Hasil peneli tian menunjukkan bahwa pelatihan karyawan (X) pada 
PT. Bank Central Asia Tok. KCU Darmo Surabaya memang mempunyai 
pengaruh yang kuat terhadap produktivitas kerja karyawan (Y). pelatihan 
karyawan (X) mempunyai pengaruh yang kuat sebesar 86,40% terhadap 
produktivitas kerja karyawan (Y) sehingga hipotesis terbukti kebenarannya, 
sisanya 13,60% disebabkan oleh variabel lain. 

Dengan diadakan pelatihan karyawan secara efektif diharapkan para 
karyawan dalam melaksanakan kegiatan sehari-hari dapat dilaksanakan dengan 
sempuma dan trampil, sehingga dengan demikian produktivitas dapat meningkat. 
Kebijaksanaan pelatihan karyawan yang dilakukan perusahaan agar tercapai hasil 
yang diinginkan, hal ini memerlukan biaya yang tidak sedikit tetapi mengingat 
hasil yang dicapai bila diadakan pelatihan karyawan secara kontinyu, besar artinya 
bagi peningkatan produksi. Dan memberikan motivasi yang sifatnya mendorong 
agar para karyawan mempunyai rasa tanggungjawab yang tinggi terhadap 
perusahaan dalam usaha mencapai tujuan yang telah direncanakan. 
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